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Liebe Leserinnen und Leser,  

die Art und Weise, wie Unternehmen mit Informa-
tionen umgehen, befindet sich im Wandel. 

Dokumente, Daten und Prozesse wachsen 
zusammen – und bilden das Fundament einer 
neuen, intelligenten Arbeitswelt. 

Mit der arveo content services platform (arveo 
csp) haben wir eine Lösung geschaffen, die genau 
hier ansetzt: Sie verbindet Inhalte, Systeme und 
Menschen und schafft die Basis für effiziente, 
sichere und zukunftsfähige Geschäftsprozesse. 

In dieser Broschüre entdecken Sie die vielfältigen 
Möglichkeiten von arveo csp, innovative 
Technologien und praxisnahe Demostationen, die 
den Einsatz von KI, Cloud und Automatisierung 
erlebbar machen. 

Wir wünschen Ihnen viel Freude beim Lesen und 
spannende Einblicke!

Ihr EITCO-Team 

Thomas Kiwitt
Thomas Kiwitt  

Willkommen
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Was ist arveo content services platform? 
arveo content services platform (arveo csp) ist eine cloudbasierte Platt-
form für intelligentes Dokumenten- und Informationsmanagement.  
Sie sorgt dafür, dass Unternehmensinhalte jederzeit dort verfügbar sind, 
wo sie gebraucht werden – für effiziente Prozesse, geringere Kosten und 
maximale Produktivität. Bestehende ECM-Systeme lassen sich dabei flexibel 
und schrittweise in die Cloud überführen oder On-Premises aufbauen –  
DSGVO-konform, revisionssicher und hochskalierbar.

Offen für Ihre Anforderungen
Dank offener Architektur und Best-of-Breed-Ansatz integriert sich arveo 
csp nahtlos in Ihre bestehende IT-Landschaft – mit minimalem Vendor Lock-
in. So wird arveo csp zur zentralen Plattform für die digitale Transformation 
Ihrer dokumentenbasierten Geschäftsprozesse.

Flexibler Betrieb – in der Cloud oder On-Premises
Ob als vollständig verwaltete Cloud-Lösung oder lokal betrieben: arveo csp 
passt sich Ihrer Infrastruktur an. Die moderne, cloud-native Kubernetes-
Architektur ermöglicht einen stabilen, skalierbaren und wartungsarmen 
Betrieb. 

Vorteile von der Cloudstruktur
	9 Automatische Skalierung
	9 Regelmäßige Updates ohne Downtime
	9 Hohe Verfügbarkeit
	9 Sicherer, ortsunabhängiger Zugriff
	9 Volle Kontrolle über Zugriffsrechte und Datenhaltung

Ihre Plattform für modernes  
Enterprise Content Management  

arveo content services platform 

arveo content services platform
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Technologische Highlights 
Cloud-native Architektur 
Containerbasiert und auf Kubernetes aufgebaut für maximale Skalierbar-
keit und Ausfallsicherheit.

Best-of-Breed-Ansatz
Offen für Drittanwendungen, ohne Herstellerbindung (minimaler Vendor 
Lock-in). 

Headless-Architektur (mit REST-API)
API-First: Funktionen lassen sich flexibel in bestehenden Anwendungen 
und Oberflächen integrieren.

Typische Einsatzszenarien 
Die arveo content services platform bietet sofort einsatzbereite Lösungen, 
die individuell angepasst werden können: 

•	 Automatisierte Rechnungseingangslösungen
•	 Verwaltung von E-Rechnungen / X-Rechnungen
•	 Digitale Vertrags- und Personalakten 
•	 Patienten- und Fallakten im Gesundheitswesen
•	 SAP-Archivierung (über ArchiveLink, ILM oder CMIS)
•	 Revisionssichere Archivierung gemäß GoBD in Verbindung mit Sharepoint
•	 Integration in Microsoft 365 zur strukturierten Inhaltsverwaltung
•	 Dokumentenmanagement mit Versionierung und Zugriffsteuerung

Ihre Vorteile mit arveo csp auf einen Blick:

	9 Rechtssicherheit 
DSGVO- und GoBD-konforme 
Archivierung – optional mit 
ISO 27001-Zertifizierung und 
vorbereitet für DORA-ready.

	9 Nahtlose Integration 
Nahtlose Integration durch 
eine zentrale API für alle 
Content Services – mit offenen 
Schnittstellen für die einfache 
Anbindung Ihrer bestehenden 
Systeme.

	9 Zukunftssicherheit 
Cloud-native Architektur, 
offene Standards und  
Konformität mit CNCF.

	9 KI-Readiness 
Integration passender 
KI-Modelle je nach  
Anwendungsfall.

	9 Kosteneffizienz 
Sie zahlen nur für die Funktionen, 
die Sie wirklich brauchen. 

Weiterführende
 Informationen: 

arveo content services platform
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Verträge digital und sicher managen

Die KI-gestützte Vertragsakte innerhalb der arveo content services platform (arveo 
csp) ermöglicht eine effiziente, digitale Vertragsverwaltung – von der Erstellung über 
die Bearbeitung bis zur rechtsverbindlichen Unterzeichnung.

Dank des Headless-Ansatzes lässt sich die Lösung flexibel in bestehende IT-Systeme 
integrieren. Eine nahtlose Anbindung an Microsoft 365 erlaubt die direkte Bearbei-
tung und Verwaltung von Verträgen in Microsoft Lists. Die automatische Synchro-
nisation mit Microsoft, wie z. B. SharePoint und OneDrive sorgt für eine zentrale 
und effiziente Zusammenführung aller Vertragsunterlagen. Durch die Einbindung in 
Microsoft Teams profitieren Mitarbeitende von einer vertrauten Arbeitsumgebung, 
die die Zusammenarbeit vereinfacht und den Schulungsaufwand reduziert.

Die Vertragsakte nutzt KI-gestützte Automatisierung zur Erkennung, Klassifizierung 
und Extraktion relevanter Vertragsdaten. Mit KI-Prompts lassen sich Vertragsinhalte 
flexibel durchsuchen, während Echtzeit-Übersetzungen und Compliance-Checks die 
Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben erleichtern. Ein strukturiertes Fristenmana-
gement und eine übersichtliche Aufgabenverwaltung sorgen für mehr Transparenz 
und Kontrolle.

arveo contract management 
Microsoft Teams: Übersicht der eingebundenen Vertragsakten

arveo contract management vereint alle relevanten Funktionen für eine moderne 
Vertragsverwaltung – von der Erstellung über die Bearbeitung bis zur rechtsverbind-
lichen Unterzeichnung. Digitale Signaturen ermöglichen einen nahtlosen, medien-
bruchfreien Abschluss direkt in der Plattform.

•	 Workflowkomponenten: Module zur Automatisierung und Steuerung von 
Vertragsprozessen wie Prüfung, Freigabe und Archivierung. 

•	 Übersetzungstechnologien: Tools zur automatischen Übersetzung von 
Vertragsinhalten für die internationale Zusammenarbeit. 

•	 Flexibles Teilen von Dokumenten und Akten: Sicheres und gezieltes Teilen 
einzelner Dokumente oder kompletter Vertragsakten – intern wie extern.

•	 Diverse KI-Technologien: Einsatz künstlicher Intelligenz zur intelligenten  
Verarbeitung, Klassifizierung und Analyse von Vertragsdaten.

Ihre Vorteile auf einen Blick: 
	9 Schnell, smart und skalierbar
	9 Nahtlose Integration in bestehende Systeme
	9 Geringer Schulungsaufwand durch intuitive Bedienung
	9 Revisionssichere, GoBD-konforme Ablage
	9 Automatisierte Fristenüberwachung und Benachrichtigungen
	9 Effiziente Workflows und verkürzte Durchlaufzeiten
	9 Flexibel erweiter- und anpassbar

Vertragsaktenansicht in Microsoft Teams

arveo contract management
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Moderne Benutzeroberfläche für 
effizientes Arbeiten
Mit dem arveo workspace erhalten Sie eine webbasierte, intuitive Ober-
fläche, die speziell auf die Anforderungen Ihres Arbeitsalltags zuge-
schnitten ist. Die einfache Bedienung erleichtert den Einstieg und fördert 
die Akzeptanz bei Mitarbeitenden. 

arveo workspace

Benutzeroberfläche im arveo workspace

Ihre Vorteile auf einen Blick: 
	9 Fokus auf das Wesentliche – mit Micro-Frontends 

Im Zentrum des arveo workspace stehen Micro-Frontends;  
kompakte Anwendungen, die sich gezielt auf konkrete Anwendungsfälle  
konzentrieren. So behalten Teams den Überblick und können effizient arbeiten.

	9 Individuell und sicher – durch intelligentes Berechtigungsmanagement 
Ein flexibles Berechtigungsmanagement ermöglicht es Ihnen, individuell  
festzulegen, welche Anwendungen für welche Mitarbeitenden verfügbar sind.  
So schaffen Sie eine sichere und bedarfsgerechte Arbeitsumgebung.

	9 Schnell navigieren – klar und strukturiert 
Die übersichtliche Benutzeroberfläche erlaubt eine schnelle Navigation 
zwischen Anwendungen und Funktionen. Sie sorgt dafür, dass sich alle  
Mitarbeitenden schnell zurechtfinden – ohne lange Einarbeitungszeit.

	9 Personalisierung auf allen Geräten 
Mit benutzerdefinierten Einstellungen lassen sich persönliche Präferenzen  
festlegen und geräteübergreifend speichern – für ein konsistentes und  
angenehmes Nutzungserlebnis.

	9 Zentrale Plattform für Ihre Inhalte 
Der arveo workspace ist die zentrale Anlaufstelle zur Verwaltung und Interaktion 
mit Ihren Inhalten. Dank umfangreicher Integrationen und einfacher Erweiter-
barkeit gestalten Sie Ihre Content-Prozesse effizient und zukunftssicher.

Dokumentendetails im arveo workspace

arveo workspace
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Die arveo Lösung für die Verarbeitung von Rechnungseingängen ist eine 
flexibel und individuell anpassbare Lösung, die den Rechnungseingangs-
prozess unterstützt und manuelle Aufwände deutlich reduziert.

Dabei nutzt die Lösung einen Best-of-Breed-Ansatz mit etablierten Tools und 
Standards für die Prozessmodellierung und -optimierung. Dieser unabhän-
gige Ansatz ermöglicht es Organisationen, bestehende Business Process 
Management (BPM)-Lösungen flexibel zu integrieren und anzupassen. So 
können Systeme bei Bedarf erweitert, modernisiert oder durch neue Tech-
nologien ergänzt werden – ganz nach den Anforderungen der jeweiligen 
Organisation.

Im Zusammenspiel mit der Erweiterung arveo document processor wird der 
Rechnungseingangsprozess um eine leistungsstarke Komponente ergänzt. 
Die Lösung ermöglicht eine automatisierte Rechnungserkennung mithilfe 
von Texterkennung (OCR) und künstlicher Intelligenz. So werden relevante 
Informationen wie Rechnungsnummern, Buchungskreise, Kundennum-
mern, Steuersätze sowie Brutto- und Nettobeträge zuverlässig extrahiert 
und strukturiert weiterverarbeitet.

Flexible und zukunftssichere 
Rechnungsverarbeitung

arveo invoice processor

Ihre Vorteile auf einen Blick: 
	9 Standardisierung und Konsistenz im Fokus: 

Die Lösung sorgt für eine einheitliche, klar strukturierte Darstellung von Prozessen.

	9 Besseres Verständnis von Arbeitsabläufen: 
Komplexe Abläufe werden verständlich visualisiert – auch für Beteiligte ohne 
technisches Fachwissen.

	9 Effizienzsteigerung durch Analyse und Automatisierung: 
Automatisierte Workflows und transparente Prozessanalysen reduzieren Durch-
laufzeiten und senken Kosten nachhaltig.

	9 Förderung der bereichsübergreifenden Kommunikation: 
Die Lösung schlägt eine Brücke zwischen Fachbereichen und IT. Das erleichtert  
die Umsetzung von Prozessverbesserungen und ermöglicht der Buchhaltung  
einen transparenten Gesamtüberblick.

	9 Nachhaltige digitale Transformation:  
Durch die Integration von Prozessmodellen in Business Process Management-
Systeme (BPMS) wird eine gezielte Steuerung und Orchestrierung ermöglicht.

	9 Mehr Qualität, Effizienz und Einsparpotenzial: 
Termingerechte Bearbeitung erlaubt z. B. die optimale Nutzung von Skontofristen. 
Die GoBD-konforme und revisionssichere Archivierung unterstützt zudem die 
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben.

Rechnungsansicht im arveo invoice processor

arveo invoice processor
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Personalakten im arveo HR manager  

Bewerbungsunterlagen im arveo HR manager 

Einstieg in die HR-Digitalisierung 
Elektronische Personalakten sind heute ein zentraler Bestandteil moderner 
Personalarbeit. Sie vereinfachen Verwaltungsprozesse, schaffen Trans-
parenz und geben HR-Teams mehr Zeit für wertschöpfende Aufgaben. 
Besonders bei administrativen Tätigkeiten – etwa beim Erfassen von Krank-
meldungen oder Urlaubsanträgen – bietet der arveo HR manager großes 
Automatisierungspotenzial. Als Erweiterung der arveo content services 
platform ist die Lösung der ideale Einstieg in die digitale Personalverwal-
tung.

Mit dem arveo HR manager sind alle relevanten Unterlagen – von 
Mitarbeitendenstammdaten über Gehaltsabrechnungen bis hin zu 
Vertragsdokumenten – jederzeit digital verfügbar. Dank sicherer 
Zugriffsberechtigungen können autorisierte Personen Informationen 
standortunabhängig einsehen, im Büro wie im Homeoffice. So bleiben 
sensible Personaldaten geschützt, während Prozesse effizienter und 
transparenter ablaufen.

Ihre Vorteile auf einen Blick: 
	9 Effiziente Verwaltung von Mitarbeitendendaten
	9 Automatisierte HR-Prozesse durch Workflows
	9 Zentrale Stammdatenpflege
	9 Einhaltung von Aufbewahrungs- und Löschfristen
	9 Schutz vor unberechtigtem Zugriff

arveo HR manager 

arveo HR manager

HR manager

HR manager
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KI-Integration durch starke Partner
Der arveo document processor kann verschiedene Prozess-Engines nutzen.  
In Kooperation mit Partnern wie Planet AI – und deren IDA-Technologie (Intelligent 
Document Analysis) – stehen Unternehmen zusätzliche Funktionen zur Verfügung:
•	 Hochpräzise Erkennung und Klassifikation von Dokumenten
•	 Automatisierte Extraktion relevanter Inhalte 
•	 Regelfreie, KI-gestützte Optimierung für unterschiedliche Dokumentarten

Ergebnis: 
Ihr Dokumentenmanagement wird intelligenter, schneller und zukunftssicher.

Dokumente digital verarbeiten 
und archivieren 
Der arveo document processor ist eine leistungsstarke Erweiterung der arveo content 
services platform. Er erweitert das System um automatisierte Dokumentenverarbei-
tung, Texterkennung (OCR) und intelligente Prozesssteuerung. 

Ob KI-gesteuerte Klassifizierung, Stammdaten-Extraktion oder automatisierte 
Workflowsteuerung – mit dem arveo document processor bilden Unternehmen den 
kompletten Verarbeitungsprozess Ihrer Dokumente digital ab und sorgen für höchste 
Effizienz im Dokumentenmanagement.

Ganz egal, ob es sich um Scans, Dateiordner, E-Mails oder gedruckte Dokumente handelt: 
Die Erweiterung ermöglicht eine unkomplizierte Verarbeitung von Dokumenten aus 
unterschiedlichen Eingangskanälen. So lassen sich Dokumente aus verschiedenen 
Eingangskanälen unkompliziert in arveo csp integrieren. Nach der Übernahme stehen 
alle Informationen standortübergreifend zur Verfügung und können jederzeit schnell 
gefunden werden.

Cloud-native & microservice-basiert
Der arveo document processor ist als moderne, cloud-native und microservice-basierte 
Komponente konzipiert. Das sorgt für hohe Skalierbarkeit, flexible Erweiterbarkeit und 
eine zukunftssichere Systemumgebung.

Leistungsmerkmale im Überblick:

•	 Intelligente Texterkennung (OCR) für vielfältige Dokumenttypen 
•	 Präzise Klassifizierung, Extraktion und Validierung von Dokumenten
•	 Unterstützung mehrerer Eingangskanäle (E-Mail, Ordner, Scan, etc.) 
•	 Automatisierte Prozesssteuerung und Workflows
•	 Einfache Integration in verschiedene ECM- und DMS-Systeme

Validierung – automatisch oder manuell

Für maximale Datenqualität unterscheidet der arveo document processor zwei Validie-
rungsmethoden:
•	 Automatische Validierung: Geschäftsregeln werden geprüft;  

nur bei Regelverletzungen ist ein manuelles Eingreifen erforderlich. 
•	 Manuelle Validierung: Ein Anwender prüft die erkannten Indexinformationen, 

nimmt ggf. Korrekturen vor und gibt das Dokument frei.

arveo document processor 

Übersicht der Funktionen im arveo document processor 

Einblicke in den arveo document processor 

Ihre Vorteile auf einen Blick: 
	9 Effizienzsteigerung: Weniger manuelle Arbeit, mehr Automatisierung
	9 Schnelligkeit: Kürzere Durchlaufzeiten im Dokumentenprozess
	9 Qualität: Korrekte, vollständige und geprüfte Daten 
	9 Flexibilität: Einfache Anbindung an arveo csp und in andere Systeme
	9 Transparenz: Standortübergreifender Zugriff und revisionssichere Ablage

arveo document processor
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Die Plattform für moderne 
IT-Architekturen 

arveo cloud platform 

Die Anforderungen an IT-Umgebungen steigen stetig: Skalierbarkeit, Sicher-
heit und schnelle Reaktionszeiten sind entscheidend – während Ressourcen 
und Fachkräfte oft knapp sind.

arveo cloud platform schließt die Lücke zwischen klassischen IT-Infrastruk-
turen und modernen Betriebsanforderungen. Er bietet einen standardi-
sierten, transparenten und zukunftsfähigen Ansatz, der die Verwaltung 
komplexer IT-Umgebungen vereinfacht und Prozesse automatisiert. Im 
Gegensatz zu herkömmlichen IT-Architekturen bietet die Cloud Lösung eine 
offene, modulare Plattform, die IT-Umgebungen und Anwendungen auto-
matisiert, sicher und standortunabhängig steuert.

Als moderne Betriebsplattform für Kubernetes-Cluster geht arveo cloud 
platform weit über reine Container-Orchestrierung hinaus. Die Lösung 
ermöglicht ein zentrales, sicheres und skalierbares Management von Cloud-
nativen IT-Umgebungen auf flexible Art und Weise.

Was ist arveo cloud platform? 
arveo cloud platform basiert auf bewährten Open-Source-Technologien, 
die überwiegend aus dem Cloud Native Computing Foundation (CNCF)-
Ökosystem stammen – darunter Kubernetes, Cluster API (CAPI) und 
ArgoCD. Es bildet eine offene, standardisierte Grundlage für die einheitliche 
Steuerung von IT-Ressourcen und Anwendungen – nicht als Zusatz, sondern 
als vollwertige operative Plattform. 

Im Unterschied zu traditionellen Infrastrukturen bietet arveo cloud 
platform eine dynamisch skalierende, selbstheilende Umgebung, in der 
Automatisierung im Mittelpunkt steht. Manuelle Eingriffe sind nur noch in 
Ausnahmefällen erforderlich – typische Engpässe und Fehlerquellen werden 
dadurch deutlich reduziert.
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End-to-End GitOps – Betrieb der Zukunft 
Mittels GitOps wird die gesamte Plattform wie Quellcode versioniert, 
nachvollziehbar und wiederherstellbar. Diese Transparenz reduziert Risiken, 
beschleunigt Abläufe und schafft Vertrauen in den täglichen Betrieb. 
Änderungen sind stets rückverfolgbar, automatisiert validiert und können 
bei Bedarf schnell zurückgesetzt werden. Das bedeutet maximale Kontrolle 
für Ihr Unternehmen.

Warum arveo cloud platform? 
Im Gegensatz zu klassischen CI/CD-Pipelines oder proprietären Manage-
ment-Systemen bietet die Lösung eine ganzheitliche Plattform für 
IT-Management mit Fokus auf Automatisierung, Sicherheit und umfassende 
Kontrolle. Unternehmen profitieren von hoher Flexibilität, reduziertem 
Betriebsaufwand und vermeiden Abhängigkeiten von einzelnen Anbietern. 
So entsteht eine agile und belastbare Basis, die sich jederzeit an neue 
Anforderungen anpasst.

Zukunftssicher digitalisieren 
Die arveo cloud platform ist speziell auf den Betrieb der arveo content 
services platform zugeschnitten. Beide Lösungen basieren auf modernen 
Technologien wie Microservices und Container-Plattformen. Durch die 
Kubernetes-native Architektur der arveo cloud platform werden contai-
nerisierte arveo-Dienste effizient orchestriert, skaliert und hochverfügbar 
bereitgestellt. Die Integration von GitOps ermöglicht automatisierte 
Updates und Konfigurationsmanagement, wodurch die Betriebssicherheit 
und Compliance gesteigert werden. Damit gewährleistet die Lösung eine 
nachhaltige, flexible und sichere Plattform für die dokumentenzentrierte 
Digitalisierung mit arveo csp.

Ihre Vorteile im Überblick:
	9 Effizient: Die Migration erfolgt mit minimaler Ausfallzeit und hoher 

Verarbeitungsgeschwindigkeit.

	9 Strukturiert: Automatisierte Prozesse und definierte Schnittstellen 
sorgen für einen reibungslosen Ablauf.

	9 Erprobt: Die Lösung wurde in zahlreichen Projekten eingesetzt –  
über 1 Milliarde Dokumente wurden bereits erfolgreich migriert.

	9 Leistungsfähig: arveo connect ermöglicht die Übertragung  
von bis zu 15 Millionen Objekten pro Tag.

	9 Flexibel: Migrationen sind in verschiedene Zielumgebungen möglich – 
ob Public Cloud, Private Cloud oder On-Premises.

	9 Sicher: Bei Bedarf werden Daten während der Übertragung verschlüsselt.

arveo cloud platform
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Ermöglichen Sie eine nahtlose Verknüpfung und Verwaltung von Dokumenten mit 
SAP-Businessobjekten, unabhängig davon, ob Sie im SAP GUI, SharePoint oder arveo 
arbeiten. Dank des automatisierten Austauschs von SAP-Metadaten in arveo behalten 
Sie stets den Überblick über Ihre Dokumente. Dies steigert die Produktivität, da 
Inhalte effizient an ihrer Quelle erfasst und direkt zu arveo übertragen werden – ohne 
zusätzlichen Zugriff auf SAP oder SharePoint.

SAP-Dokumente effizient managen

+
Synchronisierung der  
SAP-Metadaten in arveo 

Ansicht in SAP

Ansicht im arveo workspace

Ihre Vorteile auf einen Blick: 
	9 Direkte Anbindung:  

Dokumentenerfassung und -übertragung aus SAP über ArchiveLink. 

	9 Integration mit Microsoft 365:  
Dokumentenerstellung direkt aus SharePoint, ganz ohne SAP GUI.

	9 Erprobte Lösung:  
Zahlreiche Integrationsprojekte mit unterschiedlichen SAP-Systemlandschaften. 

	9 Technische Kompatibilität:  
Unterstützung von SAP-Protokollen, Content Servern und ECM-Systemen. 

	9 Flexible Bereitstellung:  
Einsetzbar in Cloud-, On-Premises- oder hybriden Umgebungen. 

	9 Datensicherheit:  
Verschlüsselte Übertragung der Dokumente bei Bedarf.

arveo SAP connect unterstützt verschiedene Betriebsmodelle: Die Lösung kann in der 
Cloud, On-Premises oder in hybriden Umgebungen eingesetzt werden – je nachdem, 
wo Ihre SAP-Dokumente benötigt werden. Die Anbindung an SAP erfolgt wahlweise 
über den standardisierten SAP ArchiveLink oder über weiterführende Integrations-
mechanismen.

arveo SAP connect 

arveo SAP connect
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E-Learning 

Mitarbeiterfluktuation & Fachkräftemangel: Unternehmen benötigen 
immer mehr praxisnahe Lernangebote, um Mitarbeitende schnell in 
neue Softwaresysteme (ECM/DMS), Fachanwendungen und Prozesse 
einzuarbeiten. Die modular aufgebauten E-Learning-Lösungen von 
EITCO sind flexibel an unterschiedliche Zielgruppen, Inhalte und 
Unternehmensbereiche anpassbar. Sie schaffen eine digitale Lern-
umgebung, die sich in bestehende Weiterbildungsstrategien integrieren 
lässt und einen nachhaltigen Wissenstransfer unterstützt. 

Folgende Lernbausteine kommen in unseren Lernkursen 
zum Einsatz: 
•	 Lernvideos, die Schritt für Schritt zeigen, wie Softwarefunktionen und 

Prozesse angewendet werden.

•	 Formate wie Podcasts und Comics stellen komplexe Sachverhalte 
leicht verständlich und praxisnah dar. 

•	 Interaktive Übungen für praxisnahes Training in realistischen Szenarien.

•	 Quiz-Formate und Aufgaben wie Drag-and-Drop, die Wissen  
spielerisch abfragen und festigen.

•	 Visualisierte und interaktive Prozessdarstellungen, um auch 
komplexe Abläufe leicht verständlich zu machen.

•	 Hybride Schulungskonzepte, die Präsenz- und Online-Lernen kombinieren.

•	 Learning Management System (LMS) zur zentralen Verwaltung und 
Auswertung von Lerninhalten.

KI-Services für Ihr E-Learning

Neben klassischen Lernmanagement-Systemen bietet EITCO KI-gestützte 
Erweiterungen. Diese unterstützen bei der Erstellung von Lerninhalten, 
reduzieren manuellen Aufwand und ermöglichen personalisierte Lerner-
fahrungen.

Beispiele für unsere KI-gestützten Services:

•	 KI-Vertonung: Lerninhalte lassen sich automatisch vertonen;  
die Sprachausgabe ist anpassbar und wirkt natürlich.

•	 KI-Lernassistent: Beantwortet wiederkehrende Fragen auf Basis 
interner Handbücher und Prozessdokumentationen;  
flexibel erweiterbar um unternehmensspezifische Datenquellen.

•	 KI-Lernbegleitung: Digitale Figuren führen durch Lernmodule und 
können individuell gestaltet werden; sie entlasten Support und geben 
Orientierung im Kurs.

Digitale Schulungslösungen für 
den Arbeitsalltag 

E-Learning

Weiterführende 
Informationen

https://www.eitco.de/leistungen/schulungen-e-learning/
https://www.eitco.de/leistungen/schulungen-e-learning/
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arveo connect 

Mit arveo connect lassen sich Inhalte aus verschiedenen Anwendungen 
automatisiert in die arveo content services platform integrieren.  
Die Lösung unterstützt die strukturierte Verwaltung und Synchronisation 
von Informationen über Systemgrenzen hinweg.

Mit arveo M365 connect gelingt die direkte Einbindung in die Microsoft 365 
Suite.

So fördern Sie eine effektive Zusammenarbeit und Kommunikation – sowohl 
innerhalb als auch außerhalb Ihrer Organisation.

Mithilfe von KI-basierten Verarbeitungsverfahren synchronisiert arveo 
connect Geschäftsprozesse über verschiedene Teams und Anwendungen 
hinweg. Dadurch lassen sich Arbeitsabläufe optimal gestalten. 

Mit über 300 vorgefertigten Schnittstellen verbindet arveo connect Ihre 
bestehenden Systeme – ob Microsoft 365, SAP oder individuelle Fachan-
wendungen – arveo connect ermöglicht es Ihnen, Ihre Businesslogik nahtlos 
zu integrieren.

Künstliche Intelligenz 
& KI-Readiness 

Die arveo content services platform wurde mit Blick auf die Anforde-
rungen einer zunehmend digitalen und KI-gestützten Arbeitswelt entwi-
ckelt. Ihre modulare Architektur ermöglicht die Anbindung moderner 
KI-Technologien und Large Language Models (LLMs) – unabhängig vom 
jeweiligen Anbieter.

Über standardisierte Schnittstellen können KI-Funktionen wie Dokumen-
tenanalyse, automatisierte Workflows oder kontextbezogene Assistenz-
systeme schnell und sicher in bestehende Geschäftsprozesse integriert 
werden. Aufwändige Integrationsprojekte sind nicht erforderlich. Die 
Plattform unterstützt damit eine schrittweise und skalierbare Einführung 
von KI-Anwendungen, die sich flexibel an Ihre individuellen Anforderungen 
anpassen. 

Nahtlose Integration Ihrer 
bestehenden Systeme KI-Integration in der 

Content Services Platform

arveo connect
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In einem komplexen Migrationsprojekt wurden über 300 Millionen 
Dokumente vollständig und reibungslos in das neue System überführt. 
Kleinere, projekttypische Herausforderungen konnten dank der engen 
Zusammenarbeit schnell identifiziert und effizient gelöst werden. 
Mit der arveo content services platform haben wir nicht nur unsere 
technische Basis modernisiert, sondern auch die Grundlage für 
mögliche zukünftige, innovative KI-gestützte Prozesse geschaffen.  
Wir blicken mit Vertrauen und Vorfreude auf die nächsten 
gemeinsamen Schritte. 

Wilfried Petersen, Dominik Stritzke, SOKA-BAU

„

Das sagen unsere Kunden

Viele DMS-Lösungen am Markt sind komplex, für den Krankenhausbereich 
teilweise überdimensioniert und teuer. Wenn es um die revisionssichere 

Aufbewahrung von Dokumenten sowie gezielt modular zu 
implementierenden Funktionen geht, bietet arveo eine wirtschaftlich 
geeignete Lösung mit geringem Pflegeaufwand, die individuell auf die 

Wünsche des Krankenhauses ausgerichtet werden kann. 

Michael Kreuzer, Leitung IT/Organisation, 
Gemeinschaftskrankenhaus Bonn St. Elisabeth/St. Petrus / St. Johannes 

„

Der Ansatz von arveo und EITCO mit einem Headless-System hat 
uns bereits bei der Präsentation überzeugt, da er sich nahtlos in 
unsere bestehende Architektur einfügte. Das modulare Produkt 

gepaart mit der Professionalität der Mitarbeitenden von EITCO bei 
der gemeinsamen Arbeit haben uns allen erlaubt, die gesetzten 

Projektziele vollumfänglich zu erreichen. 

Dr. Michael Schöpf, IT-Stabstellenleiter bei der 
Postbeamtenkrankenkasse 

„
SOKA-BAU

Postbeamtenkrankenkasse

GKH Bonn

Referenzen
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Mit der arveo content services platform heben Sie Ihre dokumentenba-
sierten Prozesse auf das nächste digitale Level. Wir unterstützen Sie nicht 
nur bei der Implementierung, sondern begleiten Sie umfassend durch alle 
Phasen Ihrer digitalen Transformation – von der ersten Beratung über die 
Integration in bestehende Systeme bis hin zur langfristigen Optimierung 
Ihrer Workflows. Darüber hinaus übernehmen wir auch den stabilen Betrieb 
Ihrer Lösung – wahlweise als arveo SaaS-Angebot oder On-Premises. Unsere 
Experten stehen Ihnen dabei jederzeit zur Seite.

Ganz nach Ihrem Bedarf bieten wir Ihnen maßgeschneiderte Lösungen 
für Ihre Geschäftsprozesse. Profitieren Sie von einer lösungsorientierten 
Beratung und einer individuellen Anpassung an Ihre IT-Landschaft – für eine 
nachhaltige Digitalisierung Ihrer Geschäftsprozesse.

Geschäftsprozesse  
nachhaltig digitalisieren

Sie möchten mehr erfahren? 
Gerne bieten wir Ihnen ein kostenfreies Bera-
tungsgespräch an. Kontaktieren Sie uns einfach 
per Telefon oder E-Mail, um Ihr unverbindliches 
Gespräch zu vereinbaren.



	9 Langjährige Expertise: Unsere Erfahrung in Digitalisierungsprojekten sorgt dafür, 
dass wir Ihre spezifischen Anforderungen genau verstehen und umsetzen.

	9 Tiefes Fachwissen: Die digitale Dokumentenverarbeitung ist unser Kerngebiet – von 
der Dokumentenerfassung bis zur rechtskonformen Archivierung.

	9 Produktunabhängige Beratung: Wir setzen auf den Best-of-Breed-Ansatz, sodass Sie 
die besten Technologien am Markt nutzen, ohne an einen Anbieter gebunden zu sein.

	9 Flexibilität und Zukunftssicherheit: Dank unserer cloudbasierten, skalierbaren Platt-
form bleiben Sie stets flexibel und bereit für zukünftige Anforderungen.

Warum arveo und EITCO?

European IT Consultancy EITCO GmbH 
Potsdamer Platz 10 
10785 Berlin

Am Bonner Bogen 6
53227 Bonn

Nordhofstraße 2
45127 Essen

+49 (30) 408191 0
kontakt@eitco.de
www.eitco.de

Noch mehr 
Informationen  
zu arveo: 
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