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Kurzbeschreibung des Kunden

Engagement Global gGmbH ist eine Organisation im Auftrag der Bundesregierung. Sie bietet Infor-
mations- und Bildungsangebote zum entwicklungspolitischen Engagement in Deutschland an. Ziel
ist es, Privatpersonen, Kommunen und Organisationen darin zu unterstitzen, sich weltweit far
nachhaltige Entwicklung und globale Gerechtigkeit einzusetzen. Ein zentraler Fokus liegt auf der
Vermittlung der 17 Nachhaltigkeitsziele (SDGs) der Vereinten Nationen und der Forderung gesell-
schaftlichen Engagements.

Die Herausforderung:

Engagement Global suchte eine innovative Lésung, um Menschen interaktiv und spielerisch fir
die 17 Nachhaltigkeitsziele zu sensibilisieren. Die Anwendung sollte sowohl auf Veranstaltungen
als auch online einsetzbar sein und barrierefrei funktionieren. Besonders wichtig war dabei eine
ansprechende digitale LOsung, die plattformibergreifend funktioniert, datenschutzkonform
gestaltet ist und vielfaltige Interaktionsmdglichkeiten bietet - um so unterschiedliche Zielgruppen
wirksam zu erreichen.



Die L6ésung

EITCO entwickelte mit , Kaia"” einen Kl-gestitzten Konversationsavatar, der als virtuelle Ansprech-
person dient und den Nutzenden ermdglicht, sich spielerisch mit den 17 Nachhaltigkeitszielen
auseinanderzusetzen. Die LOosung basiert auf einer modernen Middleware-Technologie, die als
Retrieval-Augmented Generation (RAG)-KI-System fungiert und kundenspezifische Workflows
sowie zusatzliche Funktionen integriert.

FUr die Generierung und Verarbeitung der Antworten wurde das Large Language Model (LLM) von
OpenAl eingesetzt. Zusatzlich wurde der Dienstleister D-ID an das Frontend angebunden, um einen
animierten Avatar als Live-Stream bereitzustellen. Die Nutzendenanfragen werden thematisch
klassifiziert und in verschiedene Kategorien wie Beginner und Advanced sowie nach Sprachen wie
Deutsch und Englisch unterteilt. Wahrend sich Beginner-Inhalte an Personen mit wenig Vorerfah-
rung richten, behandeln Advanced-Inhalte komplexe Fragestellungen. Eine seperate Quiz-Funktion
bildet eine eigene Kategorie. Jede dieser
Kategorien greift auf spezifisch aufbe-
reite Datenpools zu, um passgenaue
Informationen bereitzustellen.

Kl-Avatar ,,Kaia" erklart
die 17 Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung.

Technologisch basiert die Loésung auf der Open-Source-Bibliothek Langchain4J sowie den Stan-
dardkomponenten des Spring-Frameworks. Diese Architektur ermdglicht ein modulares, skalier-
bares System, das flexibel an zukiinftige Anforderungen angepasst werden kann. Ein zentrales
Merkmal der Loésung ist die hohe Datenschutzkonformitat: Eine integrierte Anonymisierungs-
schicht sorgt daflir, dass keine personenbezogenen Daten verarbeitet werden. Die Umsetzung
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DSGVO-konforme Anwendung.

T ]

Entstehungsprozess: Von der Projektskizze zum fertigen Kl-Avatar.

e



Die Zusammenarbeit aus Kundensicht

Py ~Wir hatten das Vergniigen, mit EITCO an dem ersten
ENGAGEMENT ® Ki-Avatar zu den 17 Nachhaltigkeitszielen der Vereinten

G LO BAL " Nationen zusammenzuarbeiten.

Die Zusammenarbeit lief hervorragend. EITCO hat unsere unterschiedlichen Wiinsche beriick-
sichtigt und den Avatar und die KI nach unseren Vorstellungen gestaltet.

Mit dem Kl-gestiitzten Videoavatar haben wir ein datenschutzsicheres und trotzdem krea-
tives Produkt, das uns innovative Méglichkeiten fiir die Bildungsarbeit zu den Nachhaltig-
keitszielen eroffnet.”

- Linda Engel, Engagement Global

Ergebnis & Nutzen

Mit der Einflhrung des Kl-gestitzten Avatar ,,Kaia" bietet Engagement Global eine innovative und
interaktive Mdglichkeit, die 17 Nachhaltigkeitsziele einem breiten Publikum zuganglich zu machen.

+  Die Anwendung ermdglicht eine spielerische Vermittlung komplexer Inhalte, die insbesondere
jungere Zielgruppen anspricht.

+  Durch den Einsatz von Kl-gestlitzten Antworten und einer intuitiven Benutzerfihrung wird
das Wissen zu den Nachhaltigkeitszielen verstandlich und ansprechend vermittelt.

+ Die Losung ist barrierefrei und kann sowohl tGber Text- als auch Spracheingaben genutzt
werden.

+  Die Integration in die bestehende 17-Ziele-Website sorgt fir eine nahtlose Anbindung an
bereits vorhandene Informationsplattformen.

+  Die Anwendung ist datenschutzkonform gestaltet und gewahrleistet eine sichere Nutzung.

Durch die Kombination aus Kinstlicher Intelligenz und einem realistisch animierten Avatar bietet
Kaia eine véllig neue Form der interaktiven Bildungsarbeit. Engagement Global kann mit dieser

Ldsung neue Zielgruppen erreichen, das Engagement fir die 17-Ziele starken und eine nachhaltige
Bewusstseinsbildung fordern.



lhr Experte fur
lhre digitale Zukunft

Innovative Ideen und langjahrige Erfahrung biindelt EITCO /
mit einem Ziel: die Prozesse unserer Kunden nachhaltig

zu verbessern. Wir begleiten die digitale Transformation

unserer Kunden, sowohl aus technischer als auch aus orga-

nisatorischer Sicht. Ob kundenspezifische Anpassungen

von Standardlésungen, Entwicklung, Roll-out und Betrieb

von individuellen Business Applications sowie Branchen-

I6sungen oder Konzeption und Umsetzung von Migrations- X

projekten - EITCO bietet herausragende Ldsungen und {
Leistungen aus einer Hand.
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