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Engagement Global suchte eine innovative Lösung, um Menschen interaktiv und spielerisch für 
die 17 Nachhaltigkeitsziele zu sensibilisieren. Die Anwendung sollte sowohl auf Veranstaltungen 
als auch online einsetzbar sein und barrierefrei funktionieren. Besonders wichtig war dabei eine 
ansprechende digitale Lösung, die plattformübergreifend funktioniert, datenschutzkonform 
gestaltet ist und vielfältige Interaktionsmöglichkeiten bietet – um so unterschiedliche Zielgruppen 
wirksam zu erreichen.

Die Herausforderung: 

Kurzbeschreibung des Kunden 

Engagement Global gGmbH ist eine Organisation im Auftrag der Bundesregierung. Sie bietet Infor-
mations- und Bildungsangebote zum entwicklungspolitischen Engagement in Deutschland an. Ziel 
ist es, Privatpersonen, Kommunen und Organisationen darin zu unterstützen, sich weltweit für 
nachhaltige Entwicklung und globale Gerechtigkeit einzusetzen. Ein zentraler Fokus liegt auf der 
Vermittlung der 17 Nachhaltigkeitsziele (SDGs) der Vereinten Nationen und der Förderung gesell-
schaftlichen Engagements.
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EITCO entwickelte mit „Kaia“ einen KI-gestützten Konversationsavatar, der als virtuelle Ansprech-
person dient und den Nutzenden ermöglicht, sich spielerisch mit den 17 Nachhaltigkeitszielen 
auseinanderzusetzen. Die Lösung basiert auf einer modernen Middleware-Technologie, die als 
Retrieval-Augmented Generation (RAG)-KI-System fungiert und kundenspezifische Workflows 
sowie zusätzliche Funktionen integriert. 

Für die Generierung und Verarbeitung der Antworten wurde das Large Language Model (LLM) von 
OpenAI eingesetzt. Zusätzlich wurde der Dienstleister D-ID an das Frontend angebunden, um einen 
animierten Avatar als Live-Stream bereitzustellen. Die Nutzendenanfragen werden thematisch 
klassifiziert und in verschiedene Kategorien wie Beginner und Advanced sowie nach Sprachen wie 
Deutsch und Englisch unterteilt. Während sich Beginner-Inhalte an Personen mit wenig Vorerfah-
rung richten, behandeln Advanced-Inhalte komplexe Fragestellungen. Eine seperate Quiz-Funktion 
bildet eine eigene Kategorie. Jede dieser 
Kategorien greift auf spezifisch aufbe-
reite Datenpools zu, um passgenaue 
Informationen bereitzustellen. 

Die Lösung

KI-Avatar „Kaia“ erklärt 
die 17 Ziele für nachhaltige 

Entwicklung. 

Technologisch basiert die Lösung auf der Open-Source-Bibliothek Langchain4J sowie den Stan-
dardkomponenten des Spring-Frameworks. Diese Architektur ermöglicht ein modulares, skalier-
bares System, das flexibel an zukünftige Anforderungen angepasst werden kann. Ein zentrales 
Merkmal der Lösung ist die hohe Datenschutzkonformität: Eine integrierte Anonymisierungs-
schicht sorgt dafür, dass keine personenbezogenen Daten verarbeitet werden. Die Umsetzung 

erfolgte iterativ, mit regel-
mäßigen Abstimmungen und 
Usability-Tests – für eine barrie-
refreie, nutzerfreundliche und 
DSGVO-konforme Anwendung.

Entstehungsprozess: Von der Projektskizze zum fertigen KI-Avatar.
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Die Zusammenarbeit aus Kundensicht

 „Wir hatten das Vergnügen, mit EITCO an dem ersten 
KI-Avatar zu den 17 Nachhaltigkeitszielen der Vereinten 
Nationen zusammenzuarbeiten.  

Die Zusammenarbeit lief hervorragend. EITCO hat unsere unterschiedlichen Wünsche berück-
sichtigt und den Avatar und die KI nach unseren Vorstellungen gestaltet. 

Mit dem KI-gestützten Videoavatar haben wir ein datenschutzsicheres und trotzdem krea-
tives Produkt, das uns innovative Möglichkeiten für die Bildungsarbeit zu den Nachhaltig-
keitszielen eröffnet.“

– Linda Engel, Engagement Global  

Mit der Einführung des KI-gestützten Avatar „Kaia“ bietet Engagement Global eine innovative und 
interaktive Möglichkeit, die 17 Nachhaltigkeitsziele einem breiten Publikum zugänglich zu machen. 

•	 Die Anwendung ermöglicht eine spielerische Vermittlung komplexer Inhalte, die insbesondere 
jüngere Zielgruppen anspricht. 

•	 Durch den Einsatz von KI-gestützten Antworten und einer intuitiven Benutzerführung wird 
das Wissen zu den Nachhaltigkeitszielen verständlich und ansprechend vermittelt. 

•	 Die Lösung ist barrierefrei und kann sowohl über Text- als auch Spracheingaben genutzt 
werden. 

•	 Die Integration in die bestehende 17-Ziele-Website sorgt für eine nahtlose Anbindung an 
bereits vorhandene Informationsplattformen. 

•	 Die Anwendung ist datenschutzkonform gestaltet und gewährleistet eine sichere Nutzung. 

Durch die Kombination aus Künstlicher Intelligenz und einem realistisch animierten Avatar bietet 
Kaia eine völlig neue Form der interaktiven Bildungsarbeit. Engagement Global kann mit dieser 
Lösung neue Zielgruppen erreichen, das Engagement für die 17-Ziele stärken und eine nachhaltige 
Bewusstseinsbildung fördern.

Ergebnis & Nutzen



Ihr Experte für 
Ihre digitale Zukunft 

Innovative Ideen und langjährige Erfahrung bündelt EITCO 
mit einem Ziel: die Prozesse unserer Kunden nachhaltig 
zu verbessern. Wir begleiten die digitale Transformation 
unserer Kunden, sowohl aus technischer als auch aus orga-
nisatorischer Sicht. Ob kundenspezifische Anpassungen 
von Standardlösungen, Entwicklung, Roll-out und Betrieb 
von individuellen Business Applications sowie Branchen-
lösungen oder Konzeption und Umsetzung von Migrations-
projekten – EITCO bietet herausragende Lösungen und 
Leistungen aus einer Hand.    

European IT Consultancy EITCO GmbH Ihr Ansprechpartner
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