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Wer sind wir?

Wir bei EITCO verstehen uns als produktunabhangige
Digitalisierungsberater, die aktiv bei der Digitalisierung von
Unternehmen und Organisationen mitwirken.

Getreu der Leitidee ,Your Digital Future” liegt unser Fokus auf
der individuellen Losung kundenspezifischer Anforderungen.

Mit diesem Vorgehen ermdglichen wir unseren Auftraggebern
passgenaue IT-Ldésungen, die Prozesse vereinfachen und
nachhaltig zum Erfolg der entsprechenden Unternehmen
beitragen.

Mit mehr als 45 Jahren Erfahrung bauen wir in unserer Arbeit
auf ein umfassendes Know-how. Dadurch liefern wir schnell die
passenden Antworten und weisen zuverlassig wie kompetent den
Weg in Richtung digitale Zukunft.

Unser Leitbild

Jedes Unternehmen ist einzigartig. Um zielfihrende Strate-
gien zu entwickeln, braucht es deshalb individuelle Ldsungen.
Die Basis dafir ist eine starke Kommunikation. Davon sind wir bei
EITCO Uberzeugt.

Im Rahmen unserer Beratung raumen wir deshalb vor allem der
menschlichen Komponente Raum ein und nehmen und gerne die
Zeit fur das ausfihrliche Gespréch.

Denn: Je besser wir die Ziele und Anspriche unserer Auftrag-
geber verstehen, umso besser sind die Voraussetzungen, um
IT-Losungen zu entwickeln, die langfristig Mehrwert bringen.
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Sie mochten den nachsten
Schritt in Richtung digitale
Zukunft gehen?

Wir helfen Ihnen dabei,
digital durchzustarten.




IT-Transformation
und Digitalisierung

Effizientere Arbeitsabldufe, hdhere Produktqualitat, neue Dienst-
leistungen: Die Einbeziehung digitaler Technologien bringt Unter-
nehmen zahlreiche Vorteile.

Gleichzeitig stellt die Realisierung von Digitalisierungsmaf-
nahmen oft eine Herausforderung dar. Schlieflich braucht es
sowohl eine passende Strategie wie auch das ndtige technische
Know-how.

Wir von EITCO haben uns darauf spezialisiert, fir jedes Unter-
nehmen die passenden IT-Lésungen zu entwickeln, um Prozesse
zukunftsorientiert und effizient zu gestalten.

Je nach Branche und Digitalisierungszielen konzipieren wir hierbei unter-
schiedliche Losungen. Fiir unsere Kunden aus unterschiedlichen Bereichen
werden in der ndheren Zukunft folgende Themen besonders wichtig sein:

Elektronischer Rechtsverkehr

Der elektronische Rechtsverkehr ermdéglicht eine schnelle, unkom-
plizierte und vor allem sichere Kommunikation mit Justizbehérden.
Seit 2022 steht daflir das elektronische Birger- und Organisati-
onenpostfach (eBO) zur Verfligung, das Privatpersonen, Unter-
nehmen, Vereinen und Organisationen einen einfachen Zugang
zum digitalen Rechtsverkehr bietet. EITCO bietet mit arveo secom
ein passendes Produkt zur eBO-Einrichtung und -Nutzung an.

Onlinezugangsgesetz (0ZG)

Bis Ende 2022 waren alle Behdrden verpflichtet, ihre Verwaltungs-
leistungen zu digitalisieren - ein Ziel, das weiterhin gilt. Mit dem
0ZG 2.0 wird die Digitalisierung nun als dauerhafte Aufgabe fest
verankert und durch verbindliche Standards sowie die Deutsch-
landID gestarkt. Wir zeigen Ihnen, wie Sie mit Individualentwick-
lungen und Low-Code-L&sungen die neuen OZG-Vorgaben effi-
zient umsetzen kénnen.

Saperion Migration

Enterprise-Content-Management-Systeme (ECM) sind ein wich-
tiger Bestandteil von modernen IT-Landschaften. Saperion ECM
ist eine umfassende und leistungsstarke Software fir die Verwal-
tung von Dokumenten und Informationen. Wer allerdings in die
Cloud will oder mit seiner Systemlandschaft noch besser auf
die Anforderungen moderner Arbeitsweisen ausgerichtet sein
will, kann Gber den Wechsel oder Umbau seiner Saperion-ECM-
Plattform nachdenken.

Kinstliche Intelligenz

Ob als digitale Assistenz, im Customer-Relationship-Management
oder in der Buchhaltung: Immer mehr Unternehmen setzen auf
kiinstliche Intelligenz (KI), um die Produktivitdt und Effizienz von
Arbeitsabldufen zu erh6hen und Ressourcen noch zielfihrender
einzusetzen.



Dokumente managen

Fur jeden Kunden

die beste

IT-Unterstutzung

Wir von EITCO entwickeln verschiedene Losungen, um die digitale Transfor-
mation in Unternehmen voranzutreiben. Hier ein Uberblick der wichtigsten

Losungen:

Capturing

Digitale Akte

Digitale Archivierung
Digitale Personalakte
Digitaler Posteingang

Digitale Unterschrift
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Dokumentenmanagement

Ganz egal, welche IT-Infrastruk-
tur Sie derzeit betreiben und
wie Sie kiinftig aufgestellt sein
mochten:

Durch unsere langjahrige Erfah-
rung in der IT-Beratung bieten
wir lhnen die richtigen Losun-
gen zur richtigen Zeit.

Wir pflegen zahlreiche Partner-
schaften mit namhaften Techno-
logieunternenmen wie d.velop,
DOXIS und Fabasoft. Dadurch
bleiben wir produktunabhangig
und kénnen ganz im Sinne unse-
rer Kunden agieren.
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Enterprise Content Management
E-Akte o6ffentliche Verwaltung
E-Mail-Management

E-Rechnung
Formularmanagement
Vertragsmanagement

Workflow-Management

Projekte realisieren

Leistungen fur lhre
digitale Transformation

Fortschrittliches IT-Know-how, hochste Qualitdtsstandards und unsere lang-

jahrige Projekterfahrung bilden das Fundament unserer Arbeit.

Fir unterschiedliche Anwendungsbereiche und Branchen erschliefen wir
neue Kompetenzbereiche und entwickeln innovative Losungsansatze - mit
festen Projektteams, die lhnen von Anfang bis Ende zur Seite stehen.

v"  Agile Softwareentwicklung v Change Management

v" Anforderungsmanagement v' Schulungen & E-Learning

v' Application Management Services v System- und Datenmigration

Ob kundenspezifische Anpas-

sung von Standardlésungen, / A

Entwicklung von individuellen \
Business Applikationen oder \ —

Konzeption von Branchenlosun-

gen - wir von EITCO begleiten )
unsere Kunden bei allen Pro- /
zessschritten und bieten Be-
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ratung und Leistung aus einer
Hand.
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Sie mochten Ihr Unternehmen
digitalisieren und das gerne
zusammen mit uns?

Im Rahmen der Erst-Beratung besprechen wir
mit Ihnen zunachst, mit welcher Strategie Sie
am besten digital durchstarten. Anschlieffend

kénnen Sie bei uns verschiedene Leistungen in
Anspruch nehmen.

lhre Digitalisierung
mit EITCO

Fir jeden Kunden stets die beste Lésung zu entwickeln - das
haben wir von EITCO uns zum Ziel gemacht. Darum ist es
unser Anspruch, produktneutral zu beraten und den individu-
ellen Anforderungen unserer Kunden mit mafgeschneiderten
IT-Anwendungen kompetent zu begegnen.

Beratung

Konzeption

Realisierung

Einfiihrung

Application Management

g und Leistung aus einer Hand / 11



Warum wir?

Als professioneller Full-Service-Partner beraten wir Sie kompetent
und mit jeder Menge Erfahrungswerten zu Ihren Fragen rund um
das Thema Digitalisierung. Entscheiden Sie sich flr eine Zusam-
menarbeit mit uns, profitieren Sie von verschiedenen Vorteilen:

Personliche Beratung

Um individuelle Software
entwickeln zu kdnnen, arbeiten
unsere Projektleitenden bei
Ihnen vor Ort oder remote eng
mit Ihnen gemeinsam an ihren
Anforderungen. So entsteht
eine effiziente und transpa-
rente Zusammenarbeit, von
der beide Seiten profitieren.

Application
Management

Sie haben nicht-performende
Altanwendungen? Mit Appli-
cation Management gehen
wir den Weg der Digitalisie-
rung gemeinsam weiter und
entwickeln neue Funktionen
und Schnittstellen zu anderen
Systemen.

Mitarbeiterschulungen &
E-Learning

Auch nach der Produkteinfiih-

rung lassen wir Sie nicht allein.

Unsere erfahrenen Projektlei-
tenden betreuen Sie vor Ort
oder remote und schulen lhre
Mitarbeiter nach hybriden
Schulungskonzept der EITCO.
Eingefiihrte Systeme lassen
sich dadurch flieBend in Ihren
Arbeitsalltag integrieren.

Langfristige
Zusammenarbeit

Persdnliche Ansprechpartne-
rinnen und Ansprechpartner
begleiten Sie in allen Phasen
der Projektarbeit: Beratung,
Konzeption, Realisierung,
Einflihrung und Support.

Workflows

Die von uns eingefiihrten
Dokumentenmanagement-
Systeme (DMS) archivieren
mehrere Millionen Dokumente.
Unsere Losungen sind unter-
nehmensweit einsetzbar und
leicht auf Fachanwendungen
auszurollen.

Wettbewerbsfahigkeit

Reduzierte Durchlaufzeiten,
héhere Produktivitat und
sinkende Kosten: Durch die
individualisierten Komplett-
I6sungen verschaffen Sie

sich Vorteile gegeniiber Ihrer
Konkurrenz und erhalten Ihre
Wettbewerbsfahigkeit auf dem
Markt.
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Unsere Produkte

IT-Anwendungen,
die Uberzeugen

Die Bediirfnisse unserer Kunden stets im Fokus, konzipieren und
entwickeln wir von EITCO mafigeschneiderte IT-Anwendungen.

Hierbei nutzen wir verschiedene Produkte fiihrender Hersteller
sowie unsere hauseigenen Produkte und plattformunabhdngige
Erweiterungen fiir Dokumentenmanagement- und Enterprise-
Content-Management-Systeme.

Eigene Produkte

JaArveo

Bei arveo handelt es sich um eine Content Services Platform
(CSP). Das Produkt macht es méglich, bestehende L6sungen um
ein cloudbasiertes Enterprise Content Management (ECM) zu
erweitern. So lassen sich Unternehmensinhalte und Geschafts-
prozesse Ubersichtlich und rechtskonform verwalten.

JaArveo secom

Mit arveo secom kénnen Sie als Privatperson, Organisation
oder als Unternehmen einfach und schnell ihren Schriftverkehr
mit der Justiz rechtssicher und schriftformersetzend tibermit-
teln sowie lbersichtlich mit komfortablen Such- und Sortier-
funktionen verwalten.

Produkte / 15
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Unsere Produkte | Erweiterungen

ZITCO HR manager

DALA i

Mit dem EITCO HR manager vereinfachen Sie die Verwaltung lhrer Personal-
unterlagen. Die Erweiterung digitalisiert Mitarbeitendendaten, automatisiert
Ablaufe und sorgt fiir den bestméglichen Datenschutz. So gewinnen Sie wert-
volle Zeit fur strategische Aufgaben und entlasten die Verwaltung.

ZITCO invoice processor

Der EITCO invoice processor digitalisiert den gesamten Ablauf der Eingangs-
rechnungsverarbeitung, von der Erfassung bis zur Freigabe. Durch die naht-
lose Integration in lhre ERP-Systeme automatisiert die L6sung Workflows und
ermdglicht eine effiziente Echtzeit-Uberwachung.

ZITCO connect

Mit dem EITCO connect for SAP Business One verbinden Sie miihelos d.velop
invoices und SAP Business One, um lhre Rechnungsprozesse zu automatisieren.
Die bidirektionale Schnittstelle erleichtert den Datenaustausch, spart Zeit und
sorgt flr die sichere Archivierung von Belegen.

ZITCO document processor

N
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Der EITCO document processor digitalisiert lhre Dokumentenprozesse und
ermdglicht eine automatisierte Erfassung, Klassifizierung und Verarbeitung
von Dokumenten aus verschiedenen Quellen. Setzen Sie auf effiziente, digitale
Workflows, optimierte Archivierungslésungen und hdéchste Sicherheitsstan-
dards.

ZITCO invoice monitor

Der EITCO invoice monitor revolutioniert Ihnre Rechnungsverarbeitung, indem er
Automatisierung, eine benutzerfreundliche Bedienung und die Echtzeit-Uber-
wachung des Rechnungsstatus bietet. Mit standortunabhangigem Zugriff und

héchster Sicherheit steigern Sie die Effizienz lhres Rechnungsmanagements.

d.velop connect for DATEV

d.velop connect for DATEV automatisiert lhre Rechnungsverarbeitung lber
eine nahtlose Schnittstelle, die Belege und Daten direkt mit DATEV austauscht

und volle Transparenz in Echtzeit ermdéglicht.

Produkte / 17



d.velop documents d.VELOp

Mit d.velop documents (ehemals d.3ecm) digitalisieren Anwender samt-
liche Unternehmensinformationen und -Prozesse. Das DMS lasst sich
jederzeit mit weiteren Produkten wie bspw. der Rechnungsverarbeitung,
der digitalen Signatur und dem Vertragsmanagement erweitern.

Fabasoft eGov-Suite FObQSOf (o ’

Mit der Fabasoft eGov-Suite erhalten Sie eine intelligente und moderne
Losung fur die offentliche Verwaltung, mit der Sie die gesamte Akten-
fihrung digitalisieren und einen schnellen und smarten Workflow
einfihren.

OnBase ’lHYLAN D™

OnBase ist das Enterprise-Content-Management-System des amerika-
nischen Herstellers Hyland. Durch die kundenorientierte Entwicklung
bietet die Software eine Komplettlésung fir Unternehmen in Gesund-
heitswesen, Finanzinstituten, Versicherungen, Hochschulen und verar-
beitendem Gewerbe.

Doxis @ DOXIS

Doxis, The Document Intelligence Company, ist ein fihrender Anbieter
von Kl-gestlitzten Lésungen fir Dokumentenmanagement und Intelli-
gent Content Automation. Doxis unterstitzt den gesamten Dokumen-
tenzyklus in Unternehmen auf einer einzigen, zuverldssigen Plattform
und ermdglicht es flihrenden Organisationen, Milliarden von Doku-
menten Uber Geschaftsprozesse hinweg zu erfassen, zu analysieren, zu
verwalten, zu automatisieren, zu bearbeiten, zu generieren und abzusi-
chern.



Unsere Werte fur
erfolgreiche
IT-Projekte

Unsere Werte sind das Fundament unserer Unternehmens-
kultur. Unser Verhalten orientiert sich an unseren Prinzipien, sie
dricken aus, was uns bei unserer Arbeit wichtig ist: Zuverlassig-
keit, Kundenorientierung, Authentizitat, Innovationsfreude und
Agilitat.

Wir suchen und fordern die Mitarbeit von
Menschen, die langfristig und partnerschaftlich
mit uns zusammenarbeiten mochten.

Wir achten uns, schatzen die Fahigkeiten des Anderen und
investieren taglich in unseren Zusammenhalt.

Wir verlassen uns auf das gesprochene Wort und vertrauen
dem Handschlag.

Wir engagieren uns auch auferhalb unseres Unternehmens
und sind ein aktiver Teil einer modernen, sozialen
Gesellschaft.

| 1\

Wir legen groPen Wert auf Zuverlassigkeit, um unseren
Kundinnen und Kunden jederzeit qualitativ hochwertige und
vertrauenswiirdige Produkte und Dienstleistungen bieten zu
kdnnen.

Zuverlassigkeit

Kundenorientierung

Beharrlich verpflichten wir uns, bei unserer Arbeit im Sinne
unserer Kundinnen und Kunden zu arbeiten. Hierzu beraten wir
produktunabhdngig und entwickeln bei Bedarf auch selbst, um
stets Lésungen zu realisieren, die passgenau sind.

Authentizitat

Wir stehen fir authentische und ehrliche Kommunikation
im Umgang - sowohl im Umgang mit unseren Kundinnen und
Kunden als auch im Austausch mit Mitarbeitenden und Part-
nern.

Innovationsfreude

Neugier, Innovationsfreude und Agilitdat zeichnen uns aus.
Unsere Mitarbeitenden sind immer mit einem Ohr am Markt
und wissen, welche Methode wann fiir Sie die Richtige ist.

Agilitat
Wir arbeiten nach modernen Projektmanagementmethoden
wie SCRUM, tauschen uns standortlibergreifend in offenen

Formaten aus und bieten auch Workshops zu Change-Manage-
ment und LEGO® SERIOUS PLAY® an.
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Zertifizierungen von EITCO

Vertrauen ist qut -
Zertifikate bieten
Sicherheit.

Viele unserer Kunden miissen bei der Digitalisierung strikte
Richtlinien und Compliance-Vorgaben wie die DSGVO und das
BDSG einhalten.

Unsere Produkte sind darauf abgestimmt.

Bei EITCO legen wir Wert auf Ihr Vertrauen. Deshalb unter-
ziehen wir uns umfangreichen Zertifizierungsprozessen, um
sicherzustellen, dass unsere Produkte die héchsten Qualitats-
standards erfiillen.

Zudem ist unser Produkt arveo content service platform nach
GoBD 2019, IDW PS 880/330, IDW RS FAIT 1 und 3 sowie den
Vorgaben des Handels- und Steuerrechts (§§ 238 ff. HGB, §§
140 ff. AO) zertifiziert.

1S0 9001

Zertfinedes

Oualititsmanagementsysiem

. tuev-sued delms-zert

T CLOUD NATIVE

k. <] COMPUTING FOUNDATION

SILVER MEMBER

Mitgliedschaften von EITCO_

Wissen braucht
Engagement

Der Austausch mit flihrenden Expertinnen und Experten garan-
tiert die standige Aktualisierung unseres IT- und Branchen-
Know-hows.

Aus diesem Grund unterhdlt EITCO verschiedene Mitglied-
schaften:

2 Mitglied im THIE Ux
b].t kom LA FOUNDATION

Zertifizierungen & Mitgliedschaften / 23



EITCO als Arbeitgeber

Die richtigen
Rahmenbedingungen
fur jedes Teammitglied

Top BECESE
Company

Anerkannter
Ausbildungsbetrieb
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Echte Innovation und clevere Ldésungen gelingen dann am
besten, wenn die Rahmenbedingungen stimmen. New Work wird
bei EITCO daher grof3geschrieben.

Als mittelsténdisches Dienstleistungsunternehmen sind wir
stolz auf unsere flachen Hierarchien, die flexiblen Arbeitsbedin-
gungen sowie unsere wertschatzende und familidre Atmosphare.

Wir arbeiten nach modernen Projektmanagementmethoden wie
SCRUM, tauschen uns standortiibergreifend in offenen Formaten
aus und bieten Workshops zu unter anderem Change-Manage-
ment und LEGO® Serious Play® an.

So schopfen unsere Teammitglieder aus vollem Potenzial und
bauen auf ideale Voraussetzungen, um neue IT-Projekte erfolg-
reich abzuschliefen. Das ist die Basis unserer Leistungsfahig-
keit, mit der wir seit mehr als 45 Jahren erfolgreich am Markt
sind.

EITCO als Arbeitgeber / 25
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Geschaftsfuhrung der EITCO
Unser Management

.Your Digital Future" ist unsere Mission. Deshalb setzten wir
uns jeden Tag fir kundenorientierte und mapgeschneiderte
IT-Lésungen ein, um Unternehmen und Organisationen branchen-
Ubergreifend zu ihrer digitalen Transformation zu befahigen und
Geschaftsprozesse nachhaltig zu optimieren.

Immer mit dabei ist das Management der EITCO, dessen Entschei-
dungen in unsere Services und Produkte einfliefen.

Jens
Lehmann

Carsten Kevin Thomas
Storck Rhinow Kiwitt

Geschaftsbereiche und
Branchenfokus

Die EITCO hat spezialisierte Business-Divisionen gegriindet, um
gezielt auf einzelne Branchen und Geschéaftsbereiche einzugehen.
Ziel ist es, nah am Markt zu agieren und die spezifischen Anfor-
derungen der Kunden und Organisationen in den Vordergrund zu
stellen.

Lisa Feldmann
Director ECM,
Solutions &
Services

Thorsten Dietz
Director d.velop

Thomas Kiwitt
Director arveo

Jens Becker
Director DGUV

Business Division ECM

Die EITCO Business Division ECM bietet vielfaltige Losungen im
Bereich Enterprise Content Management. Diese optimieren die
Verwaltung und Nutzung von Unternehmensdokumenten durch
Digitalisierung und Automatisierung. So werden Transparenz und
Zuganglichkeit verbessert, der Verwaltungsaufwand reduziert
und die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben geférdert.

Business Division Solutions & Services

Die EITCO unterstiitzt die 6ffentliche Verwaltung mit der Busi-
ness Division Solutions & Services dabei, ihr volles Potenzial
durch digitale Dienste auszuschopfen, die Ablaufe vereinfachen
und neugestalten. Mit den Schwerpunkten auf Dokumentenma-
nagement-Systemen, elektronischen Akten (E-Akten), Enterprise
Content Management und digitalen Formularmanagement-
Lésungen erméglichen wir eine effiziente und flexible Verwaltung.

Business Division d.velop

Die EITCO Business Division d.velop realisiert individuelle Digitali-
sierungsvorhaben rund um die Partnerlésung d.velop documents.
Sie kombiniert fundierte Beratung mit der technischen Umset-
zung passgenauer Dokumenten- und Prozesslésungen und integ-
riert diese nahtlos in bestehende Systemlandschaften. So werden
Ablaufe modernisiert, Informationsfliisse beschleunigt und eine
nachhaltige Basis fiir effizientes, sicheres Arbeiten geschaffen.

Business Division arveo

Die EITCO Business Division arveo bietet innovative Content
Services fiir Dokumenten- und Workflow-Management. Die cloud-
basierte Plattform optimiert Geschaftsprozesse durch intelli-
gente und flexible Dokumentenverwaltung, férdert sichere und
strukturierte Verwaltung digitaler Dokumente und ermdéglicht
transparente und reibungslose Zusammenarbeit.

Business Division DGUV

Die EITCO unterstiitzt die Unfallversicherungstrager mit der Busi-
ness Division DGUV durch mapgeschneiderte digitale Lésungen.
Diese optimieren und vereinfachen die Verwaltungsprozesse, férdern
die Effizienz und verbessern den Service fiir die Versicherten. Ziel
ist es, durch smarte digitale Losungen die Nutzerfreundlichkeit zu
maximieren. So wird die digitale Transformation der Unfallversiche-
rungstrager nachhaltig vorangetrieben.

Management / 27



Erfolgreich
seit 1978

Die Ndhe zu unseren Kunden, der personliche Kontakt und die
Fahigkeit, besonders schnell und flexibel auf ihre Anforderungen
einzugehen: Das sind unsere Erfolgsfaktoren.

Zufriedene Kunden aus der o6ffentlichen Verwaltung, von der
Kommunal- bis zur Bundesebene, namhafte national und inter-
national tatige Unternehmen sowie zahlreiche Institutionen
vertrauen schon heute auf unsere Kompetenz - vielleicht auch
bald Sie?
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https://www.brandenburg.de/de/portal/bb1.c.473964.de
https://www.stmas.bayern.de/
https://www.bghw.de/
https://www.kas.de/de/
https://www.mpg.de/de
https://www.bvi.de/
https://www.h-brs.de/de
https://www.berlin.de/landesverwaltungsamt/
https://www.dasa-dortmund.de/
https://www.siguv.de/shared-services
https://www.gk-bonn.de/gkbn/index.php
https://www.th-wildau.de/
https://www.schloss-benrath.de/
https://www.dbschenker.com/de-de
https://www.kas.de/de/
https://www.dasa-dortmund.de/
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Mehr zur EITCO
erfahren Sie hier:
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Von Anfang an gut beraten

Mit der EITCO als
lhr kompetenter
Full-Service-Partner

European IT Consultancy EITCO GmbH

Standort Berlin +49 (30) 4081910
Potsdamer Platz 10 kontakt@eitco.de
10785 Berlin www.eitco.de

Standort Bonn
Am Bonner Bogen 6
53227 Bonn

Standort Essen

Nordhofstrape 2
45127 Essen
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