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Nach einer umfassenden Analyse der Anforderungen entschied sich SOKA-BAU für die Einführung 
der arveo content services platform (arveo csp), entwickelt und implementiert von EITCO. arveo 
csp wurde ausgewählt, um die Anforderungen einer modernen Dokumentenverwaltung zu erfüllen, 
skalierbare und datenschutzkonforme Prozesse zu ermöglichen und eine solide Grundlage für 
zukünftige Innovationen zu schaffen. 

Die Lösung: Der Weg zur modernen Dokumentenmanagement-Plattform 
mit arveo content services platform

Ausgangsituation: Wenn alte Systeme zur Bremse werden 

Die Sozialkassen der Bauwirtschaft (SOKA-BAU ist die gemeinsame Dachmarke der Sozialkassen 
der Bauwirtschaft, bestehend aus der Urlaubs- und Lohnausgleichskasse der Bauwirtschaft (ULAK) 
und der Zusatzversorgungskasse des Baugewerbes (ZVK)) sind eine zentrale Institution für die 
Absicherung von Urlaubsansprüchen, Altersvorsorge und beruflicher Bildung in der Bauwirtschaft. 
Mit rund 840.000 Arbeitnehmern, 76.000 Arbeitgebern und weiteren Anspruchsberechtigten 
– darunter über 300.000 Rentnern – steht das Unternehmen täglich vor der Aufgabe, enorme 
Mengen an Daten und Dokumenten sicher und effizient zu verwalten. 

Das bisher genutzte ECM-System Saperion, das über 20 Jahre im Einsatz war und zu Spitzen-
zeiten von mehr als 1.000 Anwendern inhouse genutzt wurde, stieß zunehmend an seine Grenzen: 
Veraltete Technologien, eingeschränkte Web-Fähigkeit und eine starke Abhängigkeit von Windows-
Systemen machten eine moderne, flexible Lösung erforderlich. Zudem war eine Migration der 
Infrastruktur auf cloudfähige Plattformen notwendig, um zukunftssicher agieren zu können. Eine 
zentrale Compliance-Anforderung für die SOKA-BAU ist die Resilienzfähigkeit ihrer IT-Systeme. 
Diese Anforderungen machten deutlich, dass eine neue digitale Lösung erforderlich war, um die 
Effizienz zu steigern und die Prozesse nachhaltig zu optimieren.
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Die Migration von über 300 Millionen Dokumenten, verteilt auf 28 Archive und 12 Webclients, stellte 
eine logistische Herausforderung dar. Das Projektteam von EITCO setzte nach einer gemeinsam 
erstellten Analyse auf einen präzisen abgestimmten Ablauf, um den Migrationsprozess reibungslos 
zu gestalten und die täglichen Abläufe bei SOKA-BAU nicht zu beeinträchtigen: 

1.	 Datenexport: Der Übergang von der bisherigen Saperion-DB2-Datenbank in arveo csp begann 
mit der Extraktion der Dokumentendaten. Diese wurden als CSV-Dateien exportiert und zur 
parallelen Verarbeitung aufgeteilt, um eine effiziente und reibungslose Migration zu gewähr-
leisten.

2.	 Bilddaten-Export: Im nächsten Schritt erfolgte der Export der verknüpften Bilddaten aus 
dem bisherigen S3-Storage. Diese Bilddaten wurden in einem strukturierten Prozess aufbe-
reitet, um sie in das neue System zu integrieren.

3.	 Datenimport in arveo csp: Anschließend wurde das Importtool so konfiguriert, dass die 
exportierten Dokumentendaten und Bilddateien nahtlos in arveo content services platform 
integriert werden konnten. Dabei stand die vollständige und fehlerfreie Übernahme der Daten 
im Fokus.

4.	 Abgleich und Validierung: Abschließend wurden die Daten auf Konsistenz geprüft, und alle 
Logs der Export- und Importprozesse wurden gespeichert. Dieser Schritt diente nicht nur 
der Qualitätssicherung, sondern stellte auch die Nachvollziehbarkeit und Transparenz der 
Migration sicher. Neben den grundsätzlichen Compliance-Anforderungen im Rahmen der 
DSGVO sind auch die BAFIN-Regularien zu berücksichtigen, da die SOKA-BAU aufgrund ihres 
Geschäfts der BAFIN-Aufsicht unterliegt. 

Umsetzung: 
Ein reibungsloser Umstieg in die digitale Zukunft

Die Implementierung der arveo csp hat die Arbeitsprozesse bei SOKA-BAU innerhalb kurzer Zeit 
erheblich verbessert. Die Einführung der neuen IT-Infrastruktur schafft eine zukunftssichere Basis 
für kommende Herausforderungen. Durch die Ablösung des alten Legacy-Systems und die Nutzung 
containerbasierter Plattformen, die künftig auch auf Kubernetes laufen sollen, wurde nicht nur 
die Effizienz gesteigert, sondern auch DSGVO-konforme Prozesse wie automatische Löschfristen 
implementiert, die die Datensicherheit erhöhen. Gleichzeitig führten die Reduzierung des Wartungs-
aufwands und die Entfernung von Altdatenarchiven zu erheblichen Kosteneinsparungen und einer 
effizienteren Ressourcennutzung.

Ergebnisse: Effizienz, Sicherheit und Kostensenkung bei SOKA-BAU
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„In einem komplexen Migrationsprojekt wurden über 300 
Millionen Dokumente vollständig und reibungslos in das 
neue System überführt. Kleinere, projekttypische Herausfor-
derungen konnten dank der engen Zusammenarbeit schnell 
identifiziert und effizient gelöst werden. 

Das neue System läuft stabil und performant, das Altsystem 
ist vollständig abgelöst. Die Zusammenarbeit mit EITCO war 
geprägt von Professionalität, Verlässlichkeit und Innovations-
kraft.“ 

Stimmen unseres Kunden: 
Was SOKA-BAU über die Zusammenarbeit sagt 

„Ein echter Erfolg: Die Ablösung unseres Legacy-Systems 
durch EITCO war ein strategischer Meilenstein.“ 

Nach der erfolgreichen Migration plant SOKA-BAU weitere Optimierungen, darunter eine erwei-
terte Betriebsüberwachung und den Einsatz moderner Containertechnologien wie Kubernetes. 
Zudem steht die endgültige Entfernung alter Datenbestände bevor, um die IT-Landschaft voll-
ständig zu modernisieren und zukunftssicher aufzustellen. Erste Piloten zur Dora-Compliance und 
für KI-Use-Cases befinden sich ebenfalls in der Planungsphase.

Ausblick: Zukunftssichere IT für wachsende Anforderungen

- Wilfried Petersen, Dominik Stritzke, SOKA-BAU

„Mit der arveo content services platform haben wir nicht nur unsere technische Basis moder-
nisiert, sondern auch die Grundlage für mögliche zukünftige, innovative KI-gestützte Prozesse 
geschaffen. Wir blicken mit Vertrauen und Vorfreude auf die nächs-ten gemeinsamen Schritte.“



Ihre Experten für Ihre 
digitale Transformation

Innovative Ideen und langjährige Erfahrung bündelt EITCO mit einem Ziel: die Prozesse 
unserer Kunden nachhaltig zu verbessern. Wir begleiten die digitale Transformation unserer 
Kunden, sowohl aus technischer als auch aus organisatorischer Sicht. Ob kundenspezifische 
Anpassung von Standardlösungen, Entwicklung, Roll-out und Betrieb von individuellen Busi-
ness Applications sowie Branchenlösungen oder Konzeption und Umsetzung von Migrations-
projekten - EITCO bietet herausragende Lösungen und Leistungen aus einer Hand.

Sie möchten ebenfalls Ihre IT umrüsten?

Wir von EITCO bieten Ihnen gerne Unterstützung. Nehmen Sie gleich Kontakt zu uns auf. 
Wir freuen uns darauf, von Ihnen zu hören und sind gespannt auf Ihr Projekt!

European IT Consultancy EITCO GmbH 
Potsdamer Platz 10 
10785 Berlin

Am Bonner Bogen 6
53227 Bonn

Nordhofstraße 2
45127 Essen

+49 (30) 408191 0
kontakt@eitco.de
www.eitco.de

Ihr Ansprechpartner

Thomas Kiwitt
Director arveo

+49 (228) 338881-153
TKiwitt@eitco.de


