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E-LEARNING PAKET 1

wEinarbeitung -
praxisnah & schnell”

Stellen Sie neue Mitarbeitende ein und bemerken, dass deren Einarbeitung viel
Zeit, Nerven und Ressourcen kostet?

Mochten Sie, dass Ihre neuen Mitarbeitenden schneller und besser in ihre
Arbeitspraxis integriert werden?

Sind Ihre Einarbeitungsmethoden zu allgemein und unflexibel, sodass sie die
Praxis der Mitarbeitenden aus dem Blick verlieren?

Dann sparen Sie jetzt Zeit & Kosten! Holen Sie mehr aus Ihrem Onboarding heraus
- mit den Fach-E-Learnings von EITCO.

Ihre Benefits:
v Sparen Sie Zeit, Geld & Nerven: Verklrzen Sie die Einarbeitungszeit.

v Konzentration auf das Wesentliche:
Die fachliche Einarbeitung Ihrer Mitarbeitenden.

v Akzeptanz unter den Mitarbeitenden schaffen und Angste nehmen.

v Schluss mit dem , kalten Wasser": Motivieren & binden Sie Ihre Mitarbeitenden,
durch passgenaue Einarbeitung und Wissensdokumentation.

v Erganzung bestehender Onboarding-Abldufe.
v Umsetzung der E-Learnings Schritt-fir-Schritt.



Unsere Losungen ,,Fach-E-Learnings'':

Wir setzen auf E-Learnings, die fachliches Wissen vermitteln und danach
dauerhaft als Wissensspeicher dienen.

Unsere Bausteine:

Erklarvideos Prozess-
Animiert und Dashboard
professionell vertont Ubersichtliche Darstellung
und schnell durchsuchbar

Demo & Beratung

Unsere Fach-E-Learnings sind praxiserprobt
und orientieren an Ihren Bedarfen. Sie werden
von uns bereits in verschiedenen Behdrden und
Unternehmen eingesetzt.

Schauen Sie sich
gerne unsere
Live-Demo an:
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E-LEARNING PAKET 2
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Planen Sie die Einfihrung einer neuen Software und stehen vor der Herausforde-
rung, zahlreiche Mitarbeitende zeitnah darin zu schulen?

Ist es Ihr Ziel, dass die Mitarbeitenden die Software nicht nur akzeptieren, sondern
auch effektiv nutzen und dadurch digitaler arbeiten?

FUhren lIhre Prasenzschulungen zu Leerlaufzeiten und verzdégern somit den Fort-
schritt Ihres Projekts?

Kein Problem! Zinden Sie bei Ihrer Softwareeinfihrung den Turbo - mit den praxis-
erprobten Software-E-Learnings von EITCO.

Ihre Benefits:

v Sparen Sie Zeit, Geld & Nerven: Schulen Sie in hoher Qualitat viele Mitarbeitende in kurzer
Zeit.

Digitale Betreuung: Nutzenden schneller helfen und immer gleiche Anfragen reduzieren.
E-Learnings von Fachexperten, die ECM- und DMS-Software kennen und beraten.
Umsetzung Schritt-far-Schritt: Kleine Module pro Thema - grof3e Wirkung bei Nutzenden.

Schnelle Aktualisierung & Anpassung von Inhalten.
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Akzeptanz unter den Mitarbeitenden schaffen und Angste nehmen.



Unsere Losungen ,,Software-E-Learnings"':

Als erfahrener Digitalisierungsberater greifen wir bei Software-Rollouts
schon langer auf E-Learnings zurdck.

Unsere Bausteine:

Erklarvideos
Animiert und
professionell vertont

Bildschirm-

Lernvideos
Softwarefunktionen Schritt
fur Schritt erklart

Demo & Beratung

Wir begleiten bereits grofe Rollout-Projekte
erfolgreich mit unseren Fach-E-Learnings.

Schauen Sie sich
gerne unsere
Live-Demo an:




E-LEARNING PAKET 3

,Prozesse
verstehen & leben"

Haben Sie kostenintensive Fachprozesse dokumentiert, die jedoch in der Praxis
nicht umgesetzt werden?

Finden sich Ihre Mitarbeitenden oft in untbersichtlichen Mind-Map-Wisten und
komplexen technischen Prozessdarstellungen nicht zurecht?

Mochten Sie, dass lhre Mitarbeitenden die Abldaufe schnell verstehen und aktiv
umsetzen?

Kontaktieren Sie uns, um lhre Prozesse lebendig zu gestalten - mit unseren
interaktiven Prozess-E-Learnings von EITCO.

Ihre Benefits:

v Sparen Sie Zeit, Geld & Nerven: (Fach-)Prozesse kommen endlich in der Praxis an.
v Verstandliche Dokumentation von Abldufen fur Ihre Mitarbeitenden.

v Schnelle Einfihrung von neuen (Fach-) Prozessen mit klarem Effekt in der Praxis.
v

Sorgen und Angste der Mitarbeitenden reduzieren.




Unsere Losungen ,,Prozess-E-Learnings"':

lhre (Fach-)Prozesse missen von den Mitarbeitenden zunachst verstanden und
dann verinnerlicht werden. Das passiert meist wahrend der taglichen Arbeit.

Unsere Bausteine:

Prozess- Erklarvideos Hot-Spot-
Dashboard Animiert und Prozesserkldrung

Ubersichtliche Darstellung
und schnell durchsuchbar interaktiv erkunden

professionell vertont Den Prozess

Demo & Beratung

EITCO nimmt selbst Prozesse in Verwaltungen
und Unternehmen auf und kennt beide Seiten
- die der Prozessgestalter und die der Mitarbei-

Schauen Sie sich
gerne unsere
Live-Demo an:

tenden. Mit diesem Schnittstellenwissen setzen
wir unsere Prozess-E-Learnings bereits erfolg-
reich ein.

5%
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E-LEARNING PAKET 4

Lernmanagementsystem '
(LMS) ,,public ready"

Sie suchen nach einem digitalen Lernmanagementsystem (LMS), das fit fur die
Anforderung offentlicher Verwaltungen (public ready) ist?

Sie bendétigen einen digitalen Ort, an dem lhre Mitarbeitenden flexibel und
komfortabel Lernen kénnen?

Pflichtunterweisungen und Wissensmanagement werden bei Ihnen aktuell dezentral
und Uber zu viele Kanéle bereitgestellt? Keine Ubersicht, keine Struktur?

Sie finden, dass die Einfihrung eines LMS kompliziert ist - zu viele Anforderungen
an Datenschutz, IT-Sicherheit, Berechtigungen und Co.?

Wir helfen Ihnen mit unseren Lernmanagement-Losungen ,,public ready"
Moodle™ (Open Source) und Keeunit (Closed Source) beim schnellen und
unkomplizierten Aufbau lhrer digitalen Lernwelt.

Ihre Benefits:

v' Optimiert fur 6ffentliche Verwaltungen: Datenschutzkonform, barrierearm,
sicher und mit den relevanten Funktionen und Plugins ausgestattet.

v' Zentrale Lernplattform: Alle Inhalte und Lernstande sind strukturiert abrufbar.
Berichte und Statistiken sorgen fur Transparenz.

v Individuelle Beratung: Moodle™ oder Keeunit - EITCO unterstitzt bei der
Auswahl des passenden Systems und bietet beide Varianten als Software-as-a-
Service.



Unsere Lernmanagement-Losungen -
»public ready" im Uberblick

Moodle™ ,,public ready” Keeunit ,,public ready" -
Open Source LMS powered by Moodle Gamification & einfache Bedienung

Ideal fiir Institutionen, die auf Datensouvera- Optimal fir Institutionen, die Wert auf spie-
nitdt und Individualisierung Wert legen. lerische Lernmethoden und eine intuitive
Nutzung legen.

Open Source
Software-as-a-Service (EITCO-Cloud)

Autorentool:
H5P fir interaktive Lerninhalte

Barrierearm und responsives Design

DSGVO-konform &
hohe IT-Sicherheitsstandards

Individuelle Konfigurationsmaoglichkeiten

Umfangreiche Plugin-Auswahl
(Best Practices)

Native mobile App (i0S & Android)

Integrierte Lerninhalte zu IT-Sicherheit,
DSGVO & Verwaltungswissen

Services fir LMS & E-Learning

Closed Source
Software-as-a-Service (Keeunit-Cloud)
Autorentool:

Kurs-Kreator fir individuelle Inhalte
Barrierearm und responsives Design
DSGVO-konform &

hohe IT-Sicherheitsstandards
Integrierte Gamification-Elemente
(Lernkarten, Quiz-Battle)

Native mobile App (i0S & Android)
Umfangreiche Kursbibliothek

(46 Kurse, u. a. Projektmanagement,
IT-Sicherheit, Soft Skills)

+ EinfUhrungs-Services: Konzepte, Dokumentationen, Rechte- und Rollenverwaltung

* Support-Services: Technischer Support (1st, 2nd, 3rd Level)

+ Schulungs-Services: Admin- und Anwenderschulungen sowie Kurs-Design

* Installations-Services: Infrastruktur-installation

+ KI- Services: Bereitstellung von Kl-Features in der zertifizierten EITCO-Cloud

1


https://moodle.org/
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E-LEARNING PAKET 5

Kl-gestutzte
E-Learning-Services

Die Erstellung und Betreuung digitaler Schulungsinhalte ist fir Sie zeitaufwandig und
kostenintensiv?

Nach Online-Schulungen bleiben haufig Fragen offen, und Ihre Mitarbeitenden flhlen
sich bei der Umsetzung allein gelassen?

Immer wiederkehrende Anfragen binden wertvolle Ressourcen in Ihrem Team?
Sie moéchten Lerninhalte effizienter gestalten und gleichzeitig die Qualitat und
Interaktivitat erhéhen?

Mit unseren Kl-gestiitzten E-Learning-Services optimieren Sie digitale
Schulungsprozesse, entlasten Ihr Fachpersonal und bieten |hren Mitarbeitenden
interaktive Lernformate.

Unsere Lésungen: Kl-Lernassistent, Ki-gestiitzte Vertonung & Kl-Lernbegleitung
- individuell anpassbar und nahtlos integrierbar.

Ihre Benefits:

v" Schnellere Content-Erstellung: Automatisierte Vertonung reduziert Produk-
tionszeiten.

v' Entlastung des Fachpersonals: Onboarding und Schulungen werden effizienter.
v' Begleitetes Lernen: Virtuelle Lernbegleiter fordern den Praxistransfer.

v' Datensicherheit: Hosting auf Servern mit hochsten Sicherheitsstandards.



Funktionen der
Kl-gestitzten L6sungen

Individuelle Kl-Lernassistent Kl-Lernbegleitung

KI-Vertonung

Automatisierte
Beantwortung
wiederkehrender Fragen

Virtuelle Avatare als
digitale Trainer

Schnelle,
kosteneffiziente

Audioproduktion fiir
Lerninhalte Nutzung interner

Handbiicher und
Prozessdokumentationen

Interaktive Begleitung
durch Lerninhalte

Natirlich klingende
Sprachausgabe

Anpassbare
Charaktere mit

Flexible Datenquellen Wiedererkennungswert

fir mapgeschneiderte
Antworten

Mit eigener Stimme
personalisierbar

Mehrsprachigkeit Reduzierung des

Support-Aufwands







Mehr erfahren?
Buchen Sie jetzt einen
Gesprachstermin.

+49 (30) 4081910




lhr Experte fur lhre digitale Zukunft

Innovative Ideen und langjéhrige Erfahrung biindelt EITCO mit einem Ziel: die Prozesse
unserer Kunden nachhaltig zu verbessern. Wir begleiten die digitale Transformation unserer
Kunden, sowohl aus technischer als auch aus organisatorischer Sicht. Ob kundenspezifische
Anpassungen von Standardlésungen, Entwicklung, Roll-out und Betrieb von individuellen
Business Applications sowie Branchenlésungen oder Konzeption und Umsetzung von Migra-
tionsprojekten - EITCO bietet herausragende Lésungen und Leistungen aus einer Hand.

Ihr Ansprechpartner

Julian Ermert
Head of Business Unit
E-Learning

+49 (228) 338881-128
JErmert®@eitco.de

CITCO

European IT Consultancy EITCO GmbH
Potsdamer Platz 10
10785 Berlin

Am Bonner Bogen 6
53227 Bonn

+49 (30) 4081910
Nordhofstrafie 2 kontakt@eitco.de
45127 Essen www.eitco.de
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