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Unterstitzung durch EITCO

Konzeption von eLearning-Modulen zur Nutzung der eAkte - insbesondere zum Gebrauch von
Verfigungsldufen und Abstimmungsprozessen im StMAS

Erstellung von integrierten eLearning-Modulen mit Lernvideos und Softwaresimulationen mit
den Autorentools Adobe Captivate und Camtasia



eLearning-Module als erganzendes Schulungsangebot

Die eLearning-Module wurden als flankierende Mafnahme zum Wissensmanagement und zum
Wissenstransfer mit Blick auf die Nutzung der eAkte Bayern (basierend auf der Fabasoft eGov
Suite) im Bayerischen Staatsministerium fir Familie, Arbeit und Soziales (StMAS) produziert.

Das Ziel: Mitarbeitetende des Ministeriums kdnnen im Intranet auf kurze eLearning-Module (maxi-
male Dauer: 20 Minuten) zugreifen, um wichtige Themen der taglichen Arbeit mit der eAkte noch-
mals zu vertiefen.

Die eLearning-Module sind dabei als integrierte Module umgesetzt worden. Sie verfligen Uber eine
eigene Navigation und gesonderte Kapitelfolien. Darlber hinaus wurden die Module barrierearm
produziert. So wurden die Farbkontraste optimiert, es wurde die Steuerung mit der Tabulator-Taste
aktiviert und die Tauglichkeit flr Screenreader wurde eingerichtet.

Bayerisches Staatsministerium fir
Familie, Arbeit und Soziales

eLearning - Umlaufmappe erzeugen

Fabasoft eGov-Suite 2022

Dauer: ca. 10 Minuten

Abbildung 1: Startbildschirm des integrierten eLearning-Moduls im StMAS



Diese eLearning umfasst im Detail folgende Kompetenzen:

Die Module wurden in Abstimmung mit der Projektleitung im StMAS durch EITCO konzipiert,
inhaltlich-didaktisch aufbereitet / strukturiert und mit dem Autorentool Adobe Captivate und
dem Videoschnittprogramm Camtasia umgesetzt.

Dabei wurden folgende Themen aus den bestehenden Schulungsunterlagen (u. a. Powerpoint-
Prasentationen) aufgegriffen und didaktisch-gestalterisch fiir das eLearning aufbereitet:

1. Modul 1: Erzeugen von Umlaufmappen (Erganzende Dokumente und Arbeitsdokumente,

einer Umlaufmappe hinzufligen, Metadaten befiillen, Umlaufmappe im Arbeitsvorrat
starten)

2. Modul 2: Verfiigen von Umlaufmappen (Hinterlegen des elektronischen Laufwegs, Lauf-
mappe in den Umlauf geben) (befindet sich aktuell in der Umsetzung)

Jedes eLearning Modul besteht aus einer Kombination verschiedener Lernformate, um so jeden
Lerntyp zu erreichen:

eAkte Schul

1. Lernvideos (Screencasts): In denen die
zentralen Funktionen und Klickwege dargestellt
werden. Sie sind vertont und mit Untertitel
versehen.

Abbildung 2: Intro des Lernvideos zu
eAkte im StMAS

2. Softwaresimulationen (Ubungen): In denen
die Nutzenden die zuvor gelernten Klick-
wege eigenstdndig nachklicken kénnen. Es
gibt ein Feedback, ob die Nutzenden richtig
oder falsch geklickt haben.

Abbildung 3: Softwaresimulation mit Klickhinweis

Alle Lernvideos wurden vertont und mit Untertiteln hinterlegt. Die eLearning Module werden
hausweit liber das Intranet zur Verfiigung gestellt und kénnen flexibel wahrend, vor oder nach
den Schulungen von den Nutzenden absolviert werden. Die Module werden somit sowohl zur
Schulungsunterstiitzung genutzt, als auch als Angebot zur Wissensvertiefung fiir alle Mitar-
beitenden des StMAS bereitgestellt. Das eLearning wird allen eAkte-Nutzenden im StMAS zur



EITCO erbrachte im Detail folgende Leistungen:

1. Didaktische Konzeption und Aufbereitung:

Einzelne Schwerpunktthemen aus bestehenden eAkte-Schulungen des StMAS wurden in Abstim-
mung mit der Ansprechpartnerin des StMAS didaktisch fir das eLearning aufbereitet. Dies beinhal-
tete den konkreten inhaltlichen Zuschnitt der Module und die konkrete redaktionelle Uberarbeitung
von Texten (Optimierung fur den eLearning-Kontext und fir die Vertonung). Dabei hat EITCO auf
vorliegende Schulungsunterlagen u.a. PowerPoint-Inhalte zurlickgegriffen und diese in Adobe
Captivate didaktisch fiir das eLearning aufbereitet.

2. Videobearbeitung / Videoproduktion:

Aufnahme und Produktion von Lernvideos (Screencasts), in denen die wichtigsten Klickwege Schritt
far Schritt erklart werden. Mit Hilfe von Hervorhebungen (Zoom, farbige Hervorhebung etc.) wird
der Fokus auf die jeweils zu vermittelnden Inhalte gelegt. Alle Lernvideos wurden in Abstimmung
und nach Feedbackrunden mit dem Kunden durch die EITCO konzipiert, vertont und realisiert.

3. Produktion von Softwaresimulationen:

Lernvideos wurden in diesem elLearning-Modul mit Softwaresimulationen verwoben. In diesen
Klickibungen erhalten Nutzende die Gelegenheit sich eigenstandig durch die eAkte zu bewegen.
Das System gibt den Anwendenden Rickmeldungen dariber, ob richtig oder falsch geklickt wurde.
Die Simulationen wurden ebenfalls mit Adobe Captivate durch EITCO umgesetzt.
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