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YOUR DIGITAL FUTURE
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Wer sind wir?

Wir bei EITCO verstehen uns als produktunabhangige Digitalisie-
rungsberater, die aktiv bei der Digitalisierung von Unternehmen und
Organisationen mitwirken.

Getreu der Leitidee , Your Digital Future” liegt unser Fokus auf
der individuellen L6sung kundenspezifischer Anforderungen.
Mit diesem Vorgehen ermdglichen wir unseren Auftraggebern pass-
genaue IT-Lésungen, die Prozesse vereinfachen und nachhaltig zum
Erfolg der entsprechenden Unternehmen beitragen.

Mit mehr als 45 Jahren Erfahrung bauen wir in unserer Arbeit auf ein
umfassendes Know-how. Dadurch liefern wir schnell die passenden
Antworten und weisen zuverlassig wie kompetent den Weq in Rich-
tung digitale Zukunft.



Unser Leitbild

Jedes Unternehmen ist einzigartig. Um zielfUhrende Strategien zu
entwickeln, braucht es deshalb individuelle Losungen. Die Basis dafur
ist eine starke Kommunikation. Davon sind wir bei EITCO Uberzeugt.
Im Rahmen unserer Beratung raumen wir deshalb vor allem der
menschlichen Komponente Raum ein und nehmen und gerne die
Zeit fur das ausflhrliche Gesprach. Denn: Je besser wir die Ziele
und Anspriche unserer Auftraggeber verstehen, umso besser sind
die Voraussetzungen, um IT-Lésungen zu entwickeln, die langfristig
Mehrwert bringen.

Sie mochten den nachsten Schritt
in Richtung digitale Zukunft gehen?
Wir helfen Ihnen dabei, digital durchzustarten.




Aktuelle Trendthemen

IT-Transformation
und Digitalisierung

Effizientere Arbeitsablaufe, héhere Produktqualitat, neue Dienst-
leistungen: Die Einbeziehung digitaler Technologien bringt Unter-
nehmen zahlreiche Vorteile. Gleichzeitig stellt die Realisierung von
Digitalisierungsmafnahmen oft eine Herausforderung dar. Schlief-
lich braucht es sowohl eine passende Strategie wie auch das nétige
technische Know-how.

Wir von EITCO haben uns darauf spezialisiert, fir jedes Unternehmen
die passenden IT-L6sungen zu entwickeln, um Prozesse zukunfts-
orientiert und effizient zu gestalten. Je nach Branche und Digitali-
sierungszielen konzipieren wir hierbei unterschiedliche Lésungen.
Fir unsere Kunden aus unterschiedlichen Bereichen werden in der
naheren Zukunft folgende Themen besonders wichtig sein:

Elektronischer Rechtsverkehr

Der elektronische Rechtsverkehr ermdglicht eine schnelle, unkomplizierte und vor allem sichere
Kommunikation mit Justizbehdrden. Seit 2022 gibt das elektronische Biirger- und Organisa-
tionen-Postfach (eBO), welches auch Privatpersonen sowie Unternehmen, Vereinen und Orga-
nisationen eine Teilnahme am ERV ermdglicht. EITCO bietet mit arveo secom ein passendes
Produkt zur eBO-Einrichtung und -Nutzung an.

Gefahrstoffverordnung

Unternehmen, die mit Gefahrstoffen arbeiten, haben ihren Beschaftigten gegeniiber besondere
Pflichten hinsichtlich des Arbeitsschutzes, die durch die Gefahrstoffverordnung (GefStoffVv §14
Abs. 3) geregelt werden. Mit eXoll werden Sie dieser Pflicht nachhaltig gerecht.

Onlinezugangsgesetz (0ZG)
Bis Ende 2022 sollte die 6ffentliche Verwaltung in Deutschland im Rahmen des Onlinezu-
gangsgesetzes samtliche Biirgerservices digitalisieren. Mit dem 0ZG 2.0 bleibt dieser Auftrag
bestehen. Wir zeigen Ihnen, wie Sie mittels einer Individualentwicklung und mit Low-Code die
0ZG-Ziele erfolgreich umsetzen kénnen.

Saperion Migration

Enterprise-Content-Management-Systeme (ECM) sind ein wichtiger Bestandteil von modernen
IT-Landschaften. Saperion ECM ist eine umfassende und leistungsstarke Software fir die
Verwaltung von Dokumenten und Informationen. Wer allerdings in die Cloud will oder mit seiner
Systemlandschaft noch besser auf die Anforderungen moderner Arbeitsweisen ausgerichtet
sein will, kann lGber den Wechsel oder Umbau seiner Saperion-ECM-Plattform nachdenken.

Kinstliche Intelligenz
Ob als digitale Assistenz, im Customer-Relationship-Management oder in der Buchhaltung: Immer
mehr Unternehmen setzen auf kiinstliche Intelligenz (KI), um die Produktivitdt und Effizienz von
Arbeitsablaufen zu erh6hen und Ressourcen noch zielfiihrender einzusetzen.
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Dokumente managen

Bereit fur lhre digitale
Transformation?

Wir von EITCO entwickeln verschiedene Lésungen, um die digitale
Transformation in Unternehmen voranzutreiben. Hier ein Uberblick
der wichtigsten Lésungen:

Digitale Akte

Digitale Personalakte

Digitaler Posteingang
Dokumentenmanagement
Enterprise Content Management
E-Akte in der 6ffentlichen Verwaltung
E-Rechnung
Formularmanagement
Vertragsmanagement
Workflow-Management
Capturing

E-Mail-Management

Digitale Archivierung

Digitale Unterschrift
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Ganz egal, welche IT-Infrastruktur
Sie derzeit betreiben und wie Sie
kinftig aufgestellt sein mdchten:
Durch unsere langjahrige Erfahrung
in der IT-Beratung bieten wir Ihnen
die richtigen Lésungen zur richtigen
Zeit.

Wir pflegen zahlreiche Partnerschaf-
ten mit namhaften Technologie-
Unternehmen wie d.velop, SER und
Fabasoft. Dadurch bleiben wir pro-
duktunabhangig und kénnen ganz im
Sinne unserer Kunden agieren.




Beratung

Konzeption

Realisierung

Einfuhrung

Application Management

lhre Digitalisierung
mit EITCO

Fir jeden Kunden stets die beste Losung zu entwickeln - das haben
wir von EITCO uns zum Ziel gemacht. Darum ist es unser Anspruch,
produktneutral zu beraten und den individuellen Anforderungen
unserer Kunden mit mapgeschneiderten IT-Anwendungen kompetent
zu begegnen.

Sie mochten Ihr Unternehmen digitalisieren und
das gerne zusammen mit uns?

Im Rahmen der Erst-Beratung besprechen wir
mit Ilhnen zunachst, mit welcher Strategie Sie am
besten digital durchstarten. Anschliefend kdnnen
Sie bei uns verschiedene Leistungen in Anspruch
nehmen.




Projekte realisieren

Digital
durchstarten?
Wir helfen
lhnen dabei!

Je nachdem, welche Schritte Sie in Richtung
digitale Zukunft gehen wollen, bieten wir lhnen
verschiedene Leistungen an:

Agile Softwareentwicklung
Anforderungsmanagement
Application Management Services
Change Management

Schulungen & E-Learning

System- und Datenmigration

Ob kundenspezifische Anpassung von
Standardlésungen, Entwicklung von
individuellen Business Applikationen
oder Konzeption von Branchenlosun-
gen - wir von EITCO begleiten unsere
Kunden bei allen Prozessschritten
und bieten Beratung und Leistung
aus einer Hand.




Warum wir?

Als professioneller Full-Service-Partner beraten wir Sie kompetent
und mit jeder Menge Erfahrungswerten zu lhren Fragen rund um das
Thema Digitalisierung. Entscheiden Sie sich flr eine Zusammenarbeit
mit uns, profitieren Sie von verschiedenen Vorteilen:

A

Personliche Beratung

Um individuelle Software
entwickeln zu kénnen,
arbeiten unsere Projektlei-
tenden bei Ihnen vor Ort
oder remote eng mit Ihnen
gemeinsam an ihren Anfor-
derungen. So entsteht eine
effiziente und transparente
Zusammenarbeit, von der
beide Seiten profitieren.
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Workflows

Die von uns eingefiihrten
Dokumentenmanagement-
Systeme (DMS) archivieren
mehrere Millionen Doku-
mente. Unsere Lésungen
sind unternehmensweit
einsetzbar und leicht auf
Fachanwendungen auszu-
rollen.

Langfristige
Zusammenarbeit
Persdnliche Ansprechpartne-
rinnen und Ansprechpartner
begleiten Sie in allen Phasen
der Projektarbeit: Beratung,
Konzeption, Realisierung,
Einfihrung und Support.

Mitarbeiterschulungen
& E-Learning

Auch nach der Produktein-
fihrung lassen wir Sie nicht
allein. Unsere erfahrenen
Projektleitenden betreuen
Sie vor Ort oder remote und
schulen lhre Mitarbeiter
nach hybriden Schulungs-
konzept der EITCO. Einge-
flihrte Systeme lassen sich
dadurch flieBend in Ihren
Arbeitsalltag integrieren.

Application
Management

Sie haben nicht-performende
Altanwendungen? Mit Appli-
cation Management gehen
wir den Weg der Digitali-
sierung gemeinsam weiter
und entwickeln neue Funkti-
onen und Schnittstellen zu
anderen Systemen.

5

Wettbewerbsfahigkeit

Reduzierte Durchlaufzeiten,
héhere Produktivitat und
sinkende Kosten: Durch die
individualisierten Komplett-
I6sungen verschaffen Sie
sich Vorteile gegeniiber lhrer
Konkurrenz und erhalten lhre
Wettbewerbsfahigkeit auf
dem Markt.




Unsere Produkte

IT-Anwendungen,
die uberzeugen

Die Bediirfnisse unserer Kunden stets im Fokus, konzipieren
und entwickeln wir von EITCO mafgeschneiderte IT-Anwen-
dungen. Hierbei nutzen wir verschiedene Produkte flihrender
Hersteller sowie unsere hauseigenen Produkte, arveo,
arveo healthcare, arveo secom und EITCO HR Manager App.

Eigene Produkte

Jarrveo

Bei arveo handelt es sich um eine Content Services Platform (CSP). Das Produkt macht es mdglich, beste-
hende Lésungen um ein cloudbasiertes Enterprise Content Management (ECM) zu erweitern. So lassen
sich Unternehmensinhalte und Geschaftsprozesse tbersichtlich und rechtskonform verwalten.

Jarveo heaglthcare

arveo healthcare ist eine flexible Content Service Platform speziell fir das Gesundheitswesen. Das
Produkt erflllt die gesetzlichen Voraussetzungen und bietet neben der gewohnten Aktenstruktur in Form
von Patienten- und Fallakten gezielte Content Services fir die krankenhausweite Nutzung.

JaArveo secom

Mit arveo secom kénnen Sie als Privatperson, Organisation oder als Unternehmen einfach und schnell
ihren Schriftverkehr mit der Justiz rechtssicher und schriftformersetzend iGibermitteln sowie tibersichtlich
mit komfortablen Such- und Sortierfunktionen verwalten.

ZITCOHR

Speziell fur Unternehmen, die d.velop ducuments nutzen, bietet der EITCO HR Manager spannende
Mdglichkeiten fir die HR-Digitalisierung. Es handelt sich bei dem Produkt um eine Erweiterung von d.velop
documents, mit der Sie die digitale Personalakte umsetzen in Inrem Unternehmen einfihren kénnen.

Unsere Produkte |
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Partnerprodukte

d.velop documents d.VeLOP

Mit d.elop documents (ehemals d.3ecm) digitalisieren
Anwender samtliche Unternehmensinformationen und
-Prozesse. Das DMS |dsst sich jederzeit mit weiteren Produkten
wie bspw. der Rechnungsverarbeitung, der digitalen Signatur
und dem Vertragsmanagement erweitern.

d.velop sign d.VELOp

Mit d.velop sign kdnnen Anwender zertifikatsbasierte Unter-
schriften erstellen und an Dritte (Kollegen und/oder Externe)
senden, um gemeinsam mit Ihnen Dokumente rechtsqlltig
digital zu signieren.

Fabasoft eGov-Suite Fabasoft

Mit der Fabasoft eGov-Suite erhalten Sie eine intelligente und
moderne Ldsung fur die 6ffentliche Verwaltung, mit der Sie
die gesamte Aktenfihrung digitalisieren und einen schnellen
und smarten Workflow einfihren.

Kofax Capture KOFAX

Kofax Capture ist eine Losung fir das intelligente Datener-
fassungsmanagement, die Sie bei der Automatisierung und
Optimierung von Dokumenten- und Informationserfassungspro-
zessen unterstitzt.

OnBase

O n B a S e by Hyland

OnBase ist das Enterprise-Content-Management-System des
amerikanischen Herstellers Hyland. Durch die kundenorien-
tierte Entwicklung bietet die Software eine Komplettldsung
fir Unternehmen in Gesundheitswesen, Finanzinstituten,
Versicherungen, Hochschulen und verarbeitendem Gewerbe.

Saperion Saperion ECM

by Hyland

Saperion ermdglicht es, nahezu alle Geschaftsinformationen
sicher zu verwalten und schnell verfligbar zu machen. Die
ECM-Plattform bietet eine ganzheitliche Ldésung fir Unter-
nehmen und unterstitzt die Verwaltung und die Bearbeitung
von Dokumenten und Content.

SER Doxis

SER Doxis ist eine Enterprise-Content-Management-Software,
die Sie dabei unterstitzt, Inre Dokumenten- und Informations-
flisse zu digitalisieren, automatisieren und zu managen.
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Werte

Unsere Werte
fur erfolgreiche
IT-Projekte

Unser Verhalten orientiert sich an unseren
Prinzipien. Sie driicken aus, was uns bei unserer
Arbeit wichtig ist:

Zuverlassigkeit,
Kundenorientierung,
Authentizitat,
Innovationsfreude und
Agilitat.

Diesen Werten entsprechend engagieren wir uns
auch auferhalb unseres Unternehmens und sind
ein aktiver Teil einer modernen, sozialen Gesell-
schaft.

Wir suchen und fordern die Mitarbeit von
Menschen, die langfristig und partnerschaftlich
mit uns zusammenarbeiten mochten.

Wir achten uns, schatzen die Fahigkeiten

des Anderen und investieren taglich in

unseren Zusammenhalt. Wir verlassen uns

auf das gesprochene Wort und vertrauen dem
Handschlag.
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Gemeinsam stark:

Unser qebglltes
IT-Knowhow fur
lhren Erfolg

® EITCO und tribus IT
rl US haben sich 2023

member of CITCO

zusammengeschlossen.
Das daraus entstehende,
gemeinsame  Lésungs-
portfolio ermdglicht lhnen ein noch umfassenderes
Angebot rund um lhre digitale Unternehmenstransfor-
mation.

Hintergriinde zum Firmenzusammen-
schluss von EITCO und tribus IT

Im Rahmen ihrer Wachstumsstrategien haben sich
die Geschaftsfiihrung der EITCO und die Geschafts-
fihrung von tribus IT zum Firmenzusammenschluss
entschieden. So sollen beide Firmen zusammen-
wachsen und kiinftig noch mehr Unternehmen zu ihrer
digitalen Transformation befdahigen kénnen.

Fokusthema digitales
Dokumentenmanagement

Die Ablage und das Wiederauffinden von Dokumenten sind im Arbeitsalltag

oft enorme Zeit- und dadurch Geld- und Ressourcenfresser. Leichter und

schneller als mit papierbasierten Abldufen geht es mit der Einfihrung eines

Dokumentenmanagement-Systems (DMS). Mit einem solchen haben Sie und

Ihre Mitarbeitenden digital Zugriff auf alle abgespeicherten Informationen -

im Biro, aus dem Home-Office und von unterwegs.

Mit einem modernen Dokumentenmanagement-System arbeiten Sie effizi-

enter:

v" Reduzierte Suchzeiten

v' OCR-Texterkennung zur digitalen Recherche von Daten aus gescannten
Papierdokumenten

v' Ortsunabhdngiger Zugriff auf alle Dokumente

v" Medienbruchfreie Arbeitsabldufe

v' Revisionssichere Archivierung

Sowohl bei der EITCO wie auch bei tribus IT ist digitales Dokumentenmana-
gement ein Fokusthema, zu dem wir Sie gerne beraten. Sollten Sie ein DMS
in Ihrem Unternehmen einflihren wollen, unterstiitzen wir sie gerne auch bei
der Umsetzung.




Mitgliedschaften von EITCO

Wissen braucht
Engagement

Der Austausch mit flihrenden Expertinnen und Experten garantiert
die standige Aktualisierung unseres IT- und Branchen-Know-hows.
Aus diesem Grund unterhalt EITCO verschiedene Mitgliedschaften:

Mitglied im

bitkom

Anerkannter
Ausbildungsbetrieb
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EITCO als Arbeitgeber

Top BEEE]
Company
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Unser Management

Fuhrende Kopfe
bei der EITCO

Siegfried Klein
Geschaftsfihrer
+49 (228) 3388810
SKlein®@eitco.de

Jens Lehmann

Geschaftsfihrer
+49 (30) 408191 0
JLehmann®eitco.de

Iris von Hausen

Head of Business
Unit eGovernment
+49 (30) 408191-388
IVHausen®eitco.de

Kevin Rhinow
Head of

Customer Care
+49 (30) 408191-382
KRhinow®@eitco.de

Carsten Storck
Head of Business
Unit ECM
+49 (228) 338881-167
CStorck@eitco.de

Thomas Kiwitt
Head of Business
Unit DGUV
+49 (228) 338881-153
TKiwitt@eitco.de

Heike Hellmann
Head of Accounting
and Controlling
+49 (30) 408191-457
HHellmann®@eitco.de
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Erfolgreich
seit 1978

Die Nahe zu unseren Kunden, der persdnliche Kontakt
und die Fahigkeit, besonders schnell und flexibel auf
ihre Anforderungen einzugehen: Das sind unsere
Erfolgsfaktoren. Zufriedene Kunden aus der offentli-
chen Verwaltung, von der Kommunal- bis zur Bundes-
ebene, namhafte national und international tatige
Unternehmen sowie zahlreiche Institutionen vertrauen
schon heute auf unsere Kompetenz - vielleicht auch
bald Sie?

Hochschule

=
Bonn-Rhein-Sieg
University of Applied Sciences
Internationales Zentrum
fiir Nachhaltige Entwicklung
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Familie, Arbeit und Soziales

@
o SCHLOSS
WBGHW BENRATH

Handel und Warenlogistik

:Dasa  PBeak<

Arbeitswelt Ausstellung

Akodemisches Lefrkrankenhous der Universitat Bonn world of biodiversi ty

Technische
Hochschule
Wildau
‘ Technical University
B of Applied Sciences
u

WILDA

BVI dOCUMENTA (13)

Referenzen | 33


https://www.brandenburg.de/de/portal/bb1.c.473964.de
https://www.stmas.bayern.de/
https://www.dbschenker.com/de-de
https://www.bghw.de/
https://www.kas.de/de/
https://www.mpg.de/de
https://www.bvi.de/
https://www.h-brs.de/de
https://www.berlin.de/landesverwaltungsamt/
https://www.schloss-benrath.de/
https://www.dasa-dortmund.de/
https://www.siguv.de/shared-services
https://www.gk-bonn.de/gkbn/index.php
https://www.th-wildau.de/
https://www.schloss-benrath.de/
https://www.dbschenker.com/de-de
https://www.kas.de/de/
https://www.bvi.de/
https://www.dasa-dortmund.de/
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Von Anfang an gut beraten

Mit der EITCO als
lhr kompetenter
Full-Service-Partner

European IT Consultancy EITCO GmbH

Standort Berlin +49 (30) 408191 0
Potsdamer Platz 10 kontakt@eitco.de
10785 Berlin www.eitco.de

Standort Bonn
Am Bonner Bogen 6
53227 Bonn




Mehr zur EITCO
erfahren Sie hier:



https://www.eitco.de/
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